
CITTA’ DI PALAZZOLO SULL’OGLIO
AREA SERVIZI ALLA PERSONA - SETTORE SERVIZI SOCIALI

Tel.030/7405545/54/01 – Fax 030/7405532
servizi.sociali@comune.palazzolosulloglio.bs.it

PROT. N. 32282 /2020

AVVISO PUBBLICO PER  LA MANIFESTAZIONE DI  INTERESSE ALLA STIPULA DI 
CONVENZIONE TRA IL COMUNE DI PALAZZOLO SULL’OGLIO ED I CAF OPERANTI 
NEL  TERRITORIO  COMUNALE,  PER  LE  ELABORAZIONI  RELATIVE  ALLA 
RICHIESTA  DI  PRESTAZIONI  SOCIALI  AGEVOLATE  A  FAVORE  DEGLI  UTENTI 
RESIDENTI NEL COMUNE (BIENNIO 2021-2022)

Visto:

- il  Decreto  interministeriale  del  28/12/2007,  che  ha  ridefinito  il  sistema  tariffario  della 
fornitura  di  energia  elettrica  in  favore  dei  clienti  domestici  in  condizioni  di  disagio 
economico e/o in gravi condizioni di salute, introducendo il bonus elettrico;

- il  Decreto legge 29/11/2008, n.185, convertito  in legge con modificazioni  dall’articolo 1 
della  legge  28/01/2009,  n.2,  che  ha  esteso  alla  fornitura  di  gas  naturale  il  diritto  alla 
compensazione della spesa, introducendo il bonus gas;

- le deliberazioni attuative ARG/elt 117/08 e ARG/gas 88/09 e loro successive modifiche ed 
integrazioni, dell’Autorità per l’energia elettrica ed il gas, con le quali sono state fornite le 
modalità  applicative  per  il  riconoscimento  del  bonus elettrico  e  gas  ai  clienti  domestici 
svantaggiati;

- la deliberazione 26/09/2013 402/2013/R/com dell’Autorità per l’Energia Elettrica e il Gas 
che approva il nuovo testo integrato delle modalità applicative dei regimi di compensazione 
della spesa sostenuta dai clienti domestici disagiati per le forniture di energia elettrica e gas 
naturale – TIBEG, in vigore dal 1° gennaio 2014;

Atteso che con il D.P.C.M. 13 ottobre 2016 la predetta tipologia di agevolazioni è stata estesa anche 
ai consumi idrici; 

Considerato che:
- in ragione del Protocollo d’Intesa siglato dall’ANCI con la Consulta Nazionale dei CAF, I Comuni 
possono avvalersi della collaborazione dei CAF per la gestione delle richieste di bonus elettrico e gas 
e che l’Ente può avvalersi della collaborazione dei suddetti CAF operanti sul territorio attraverso la 
sottoscrizione di appositi atti convenzionali;

-  Il  Comune  di  Palazzolo  sull’Oglio,  in  base  alla  vigente  normativa,  è  competente  ad  erogare 
prestazioni  sociali  agevolate  nei  confronti  di  cittadini  residenti  che  attestano  il  possesso  di  un 
determinato valore ISE (Indicatore della Situazione Economica) ed ISEE (Indicatore della Situazione 
Economica Equivalente). 

In ragione di quanto sopra, il Comune di Palazzolo sull’Oglio intende stipulare una convenzione a 
titolo oneroso con i CAAF presenti sul territorio per l’esercizio dei servizi di assistenza ai cittadini 
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residenti, finalizzati all’accesso ad alcune prestazioni sociali e/o agevolazioni sulle tariffe di alcuni 
servizi.

Poiché l’INPS ha stipulato una convenzione con i Centri di Assistenza Fiscale per affidare a questi 
ultimi:

-  la  raccolta  e  l’invio  -  tramite  la  trasmissione  telematica  -  dei  dati  acquisiti  dalle  dichiarazioni 
sostitutive;

- il rilascio all’utente della conseguente attestazione riportante il contenuto della dichiarazione e il 
calcolo dell’ISE (Indicatore della Situazione Economica) e dell’ISEE (Indicatore della Situazione 
Economica Equivalente), così come ridefinito dal D.P.C.M. 05 dicembre 2013, n. 159 e succ. mod. 
ed int. e dal Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, di concerto con il Ministero  
dell’Economia e delle Finanze, del 07 novembre 2014,

i  servizi  che  il  Comune  di  Palazzolo  sull’Oglio  intende  convenzionare  riguardano  prestazioni 
“aggiuntive” alla mera elaborazione dell’attestazione ISE/ISEE.
Pertanto, si intende procedere all’acquisizione delle manifestazioni di interesse da parte dei CAAF 
interessati o di società di servizi ad essi convenzionati, secondo i criteri e le modalità di seguito 
riportati.

1. DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’ OGGETTO DELLA CONVENZIONE

I servizi che verranno convenzionati sono:
A) sportello informativo sull’ISE/ISEE che prevede le seguenti attività:
- assistenza  al  soggetto  dichiarante  durante la  compilazione  della  dichiarazione  sostitutiva 

unica ai fini del calcolo dell’ISE e dell’ISEE;
- trasmissione  telematica  della  Dichiarazione  Sostitutiva  Unica  al  sistema  informativo 

dell’INPS;
- rilascio  all’utente  di  copia  dell’attestazione  della  certificazione  relativa  alla  situazione 

economica dichiarata, contenente il calcolo dell’ISE e dell’ISEE.

Tali  attività  si  intendono  realizzate  gratuitamente  per  l’utente  e  per  l’Amministrazione  (in 
quanto già convenzionate con l’INPS);

B) assistenza nella compilazione e relativa sottoscrizione del modulo di richiesta, relativo a:
 assegni di maternità dei Comuni (art. 66 della L. 448/98 ora disciplinato dall’art. 74 del 

D. Lgs. 151/2001);
 assegni nucleo familiare con almeno tre figli minori (art. 65 della L. 23/12/1998 n. 448 e 

s.m.i.);
 accesso alla compensazione per la tariffa sociale agevolata (bonus energia, gas e idrico).

Tali attività comportano specificamente:
 l’accoglienza dei richiedenti fornendo loro tutte le informazioni necessarie;
 la compilazione e la stampa del modello di richiesta previsto;
 la  verifica  dell’esistenza  ed  aggiornamento  dell’attestazione  INPS  relativa  al  calcolo 
dell’indicatore della situazione economica o, ove questa non fosse in possesso del richiedente, la 
compilazione e la trasmissione della dichiarazione sostitutiva unica all’INPS rilasciando al soggetto 
l’Attestazione INPS relativa all’ISE e ISEE;
  la  trasmissione  al  Comune,  mediante  Posta  Elettronica  Certificata 
(protocollo@palazzolo.viapec.it) - delle richieste per l’autorizzazione alla concessione degli stessi.

1. REQUISITI

I CAF interessati dovranno essere in possesso dei seguenti requisiti:
 essere  regolarmente  iscritti  all’Albo  dei  CAF  presso  l’Agenzia  delle  Entrate  ed  essere 
regolarmente autorizzati all’esercizio di attività di assistenza fiscale;
 essere regolarmente autorizzati alla gestione completa delle pratiche di bonus energia, gas e 
idrico, ai sensi dell’accordo sottoscritto tra l’ANCI e la Consulta Nazionale dei CAF;



 non trovarsi in alcuna delle condizioni di cui all’art.80 del D. Lgs 50/2016 e di qualsivoglia 
causa di impedimento a stipulare contratti con la pubblica amministrazione.

2. CONDIZIONI ECONOMICHE DELLE PRESTAZIONI ESPLETATE DAI CAF

Il Comune riconosce un compenso pari ad  Euro 5,00, IVA compresa per ogni pratica di “bonus 
elettrico”,  di  “bonus gas”  e  di  “bonus idrico”  trasmessa  dal  CAF ed acquisita  dalla  piattaforma 
SGATE e pari ad Euro 10,00, IVA compresa per ogni pratica di assegno di maternità (art. 66 della 
L. 448/98 ora disciplinato dall’art. 74 del D. Lgs. 151/2001) ed assegno nucleo familiare (art. 65 
della L. 23/12/1998 n. 448 e s.m.i.), autorizzata e caricata sulla piattaforma INPS online.
Il Comune liquiderà i suddetti compensi sulla base dell’emissione di fatture annuali, previa verifica 
dei dati resi disponibili alle parti dalla piattaforma SGATE e dall’INPS.

3. DURATA

All’esito della procedura in essere, si informa che verrà sottoscritta convenzione, che avrà durata a 
partire da gennaio 2021, ovvero dalla data di esecutività del provvedimento di approvazione formale 
del presente Accordo se successiva, e fino al 31/12/2022.

4. PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA

I  CAF  interessati  dovranno  avanzare  formale  richiesta,  redatta  su  carta  semplice,  debitamente 
sottoscritta dal legale rappresentante del CAF, utilizzando il modello allegato entro e non oltre il 
giorno  27  NOVEMBRE  2020, mediante  invio  della  richiesta  al  seguente  indirizzo  PEC: 
protocollo@palazzolo.viapec.it;

Il  Comune  di  Palazzolo  sull’Oglio  non  si  assume  alcuna  responsabilità  per  la  dispersione  di 
comunicazioni dipendente da inesatta indicazione del recapito da parte del richiedente.
Nell’oggetto della  PEC va specificato l’oggetto  della  selezione (“Manifestazione di interesse per 
convenzione CAF”), il nome della società richiedente, il Codice fiscale e partita Iva della stessa, 
indirizzo e PEC.

Il  Comune di Palazzolo sull’Oglio si  riserva la possibilità  di  verificare le  dichiarazioni  rese e la 
documentazione prodotta e di escludere il soggetto richiedente qualora rilevasse il mancato possesso 
dei requisiti richiesti di cui al presente avviso.

Per ulteriori informazioni gli interessati potranno rivolgersi all’Ufficio Servizi Sociali del Comune di 
Palazzolo sull’Oglio al numero 030/7405574.

5. TRATTAMENTO DATI

Si rimanda all’informativa allegata, parte integrante e sostanziale del presente documento.

Il Dirigente Area Servizi alla Persona
Dott.ssa Valenti Piera

         documento firmato digitalmente
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