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ART. 1 - INTRODUZIONE

1.1. Negli ultimi anni, in particolare a partire d&anno 2000, sono intervenuti sostanziali e
costanti cambiamenti relativamente al comparto$ivizi Sociali, promossi e sostenuti sul piano
legislativo da alcune norme fondamentali (Leggeo8ambre 2000, n. 328 “Legge quadro per la
realizzazione del sistema integrato di interven®bervizi Sociali” e Legge regionale 5 gennaio
2000, n. 1 “Riordino del sistema delle autonomieLombardia. Attuazione del d.lgs. 31 marzo
1998, n. 112") che hanno portato ad un graduale,geaerale cambiamento, in termini di:

Individuazione del soggetto titolare della funzionenateria di Servizi Sociali;
modalita di gestione ed organizzazione dei serdznterventi erogati ai cittadini.
guantita e tipologia dei servizi ed interventi eabicai cittadini:

qualita dei servizi ed interventi erogati ai citiad

apop

A) In particolare si ritiene utile richiamare 'art128 del decreto Legislativo 112 del 31 marzo
1998 “Conferimento di funzioni e compiti amminigiva dello Stato alle regioni ed agli enti
locali, in attuazione del capo | delle legge 15 @@ 997, n. 59” che cosi recita.. per Servizi
Sociali si intendono tutte le attivita relative all predisposizione ed erogazione di servizi, gratui
ed a pagamento, o di prestazioni economiche desérarimuovere e superare le situazioni di
bisogno e di difficolta che la persona umana incoatnel corso della sua vita...& l'art. 131 del
medesimo Decreto che cosi prevede “Sono confdigaegioni e agli enti locali tutte le funzioni
e i compiti amministrativi nella materia dei “ServiSociali”, salvo quelliespressamente
mantenuti allo Stato dall’art. 129 e quelli trasiteall’l.N.P.S. ai sensi dell’art. 130. Nell'amlmt
delle funzioni conferite, sono attribuiti ai Comunhe le esercitano anche attraverso le comunita
montane, i compiti di erogazione dei servizi e@epllestazioni sociali, anche con il concorso delle
provincie”.

In applicazione di quanto sopra la Regione Lombaysdion la legge 5 gennaio 2000, n. 1, art. 4,
ha dato attuazione alla norma statale, ricompreratenella definizione di “Servizi Sociali”, oltre
alle attivita indicate all’art. 128 del D.to Lgs12/98, anche “..le attivita che integrandra loro
prestazioni socio-assistenziali, socio-assistenziatilievo sanitario e prestazioni sanitarie nell
aree delle attivitd consultoriali in ambito materdantile e dell’'eta evolutiva, della
tossicodipendenza e dell'alcooldipendenza, delisisaza ai disabili e agli anziani non
autosufficienti, della salute mentale in riferimemtle attivita di reinserimento.

Appartengono altresi ai Servizi Sociali le attivéali interventi che concorrono al perseguimento
dell'obiettivo di rimuovere gli ostacoli alla pierfauizione dei diritti riconosciuti agli straniemel
territorio dello Stato.”

Infine, la legge 328/2000 “Legge quadro per la tizagzione del sistema integrato di interventi e
Servizi Sociali”, all’art. 1 riprende integralmeniecontenuti dell’art. 128 del D.to Lgs. 112/98.

B) La normativa sopra richiamata attribuisce chiarambe al competenza a svolgere le funzioni e i
compiti amministrativi nella materia dei Servizicgdi alle regioni e agli enti locali.

In specifico il D.to Lgs. 112/98 al’art. 131, 2 cora stabilisce che “nell’ambito delle funzioni
conferite sono attribuiti ai Comuni...i compiti dicgrazione dei servizi e delle prestazioni sociali,
nonché i compiti di progettazione e di realizzaziokella rete dei Servizi Sociali...”.

La L.R. 1/2000, riprendendo integralmente il didgpodel D.to Lgs. 112/98 precisa che “Tutte le
funzioni progettuali e gestionali dei Servizi Sdics®no esercitate daComuni ... adottando a
livello territoriale gli assetti piu funzionali al gestione, alla spesa, al rapporto con i cittadini
anche tramite associazioni intercomunali”.



La legge 328/2000, all’art. 1, 3 comma dispone theprogrammazione e I'organizzaziongel
sistema integrato di interventi e Servizi Soc@impete agli enti locali. secondo i principi di
sussidiarieta, cooperazione, efficacia, efficiensal economicita, omogeneita, copertura
finanziaria e patrimoniale, responsabilita ed uméci dellamministrazione, autonomia
organizzativa e regolamentare degli enti locali”.

Ancora, all’art. 6 si prevede che “i Comuni sontotari delle funzioni amministrative concernenti
gli interventi sociali svolti a livello locale e noorronoalla programmazione regional@ali
funzioni sono esercitate dai Comuni adottando sah@ territoriale gli assetti piu funzionali alla
gestione, alla spesa, al rapporto con i cittadini...”

C) per quanto riguarda i cambiamenti intervenuéigh ultimi anni in relazione alla quantita e
tipologia di servizi ed interventi erogati ai citteni, € opportuno sottolineare che la rete dei
servizi tradizionali si € notevolmente incrementaéa molteplici ragioni, tra le quali:

» il fenomeno dell'invecchiamento della popolaziomgziana, con tutto cid che questo
implica (nuove patologie, aumento della demenzayatb carico assistenziale, ecc.), ha
reso necessario sostenere i cittadini e le famigé#'attivita di cura svolta;

» anche altri cambiamenti a livello sociologico, l¢igsoprattutto alla nuova strutturazione
della famiglia (famiglie mono parentali, coppie aegate, faiglie allargate, ecc.), alle nuove
necessita lavorative ed organizzative della stgesgupazione delle donne, precarieta e
flessibilita del mercato del lavoro, ecc.) e alffidife rapporto tra le generazioni ha portato
necessariamente I'ente pubblico a dover organizzarstrutturare risposte flessibili ed
articolate idonee a fronteggiare le nuove probleictad;

» la massiccia presenza di cittadini stranieri, cautiti problemi connessi all'inserimento e
all'integrazione degli stessi nel contesto sociakeonomico e culturale, interroga
continuamente le amministrazioni pubbliche a tr@vg@ercorsi di aiuto possibili dove |l
sostegno alle situazioni di bisogno si coniughbgmi caso con il rispetto della legalita;

> la grande precarieta lavorativa degli ultimi annalieso estremamente fragile I'equilibrio
delle persone e delle famiglie, facendo emergeredeessita per i servizi di lavorare in
modo estremamente flessibile, costruendo rispdsée lsenché in grado di fronteggiare
'urgenza e I'imprevisto, siano premessa alla defone di Progetti di aiuto;

» piuin generale, a livello del contesto socialeaadjato, sono andati in crisi valori quali, ad
esempio, la partecipazione attiva alla vita pubdlita solidarieta nei confronti di chi € in
difficolta, la disponibilita all'impegno personaleQuesto ha determinato una forte
richiesta di intervento pubblico anche in sostitum di iniziative ed attivita che in passato
sono state gestite a livello di volontariato norugturato e di impegno personale.

Tutto questo ha portato negli anni gli enti (Rewo provincia e Comuni) a promuovere
sperimentazioni a vari livelli, sempre nella direae di sostenere, sia sul piano progettuale che
finanziario, I'individuazione di risposte mirateraiove istanze.

Va infine detto che la forte spinta imposta dallagione, relativamente allo sviluppo di forme
diverse di risposta ai bisogni, attraverso I'avudei titoli, sia in ambito sanitario che sociale, ha
incrementato I'attivita di sperimentazione di copsa.

D) Sul piano normativo si sono consolidati neglinalcuni istituti, quali I'autorizzazione al
funzionamento e I'accreditamento dei servizi, charfo notevolmente contribuito ad innalzare il
livello di qualita dei servizi e delle prestazidiornite ai cittadini, anche nell’ottica di stabikr
livelli minimi organizzativi e strutturali che dewno caratterizzare gli stessi su tutto il territorio
regionale.

Nel contempo anche a livello civile e culturalatiadini, sia autonomamente che attraverso forme
organizzate, hanno accresciuto notevolmente la loapacita di chiedere e rivendicare la
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fruizione di servizi rispettosi della dignita deglienti e rispondenti a criteri di qualitd oggeiti
Questo processo di maturazione ha richiesto allenamstrazioni pubbliche lo sviluppo di nuove
competenze sia nella gestione diretta degli intetiveia nello svolgimento della funzione di
controllo e garanzia che all’ente locale compete.

1.2. Come emergera dalla lettura del presente Pjancomplesso dei servizi ed interventi sociali
rivolti ai cittadini palazzolesi risulta sicuramemntvario ed articolato, benché certamente non
esaustivo delle esigenze e dei bisogni specifittatdii cittadini che si trovano, ognuno per vaee
diverse ragioni, in condizioni di bisogno e di nesi¢a.

L'impegno dellAmministrazione Comunale va comunauedla direzione di trovare risposte
adeguate ai bisogni dei cittadini, pur tenendo cordei vincoli organizzativi che spesso
caratterizzano I'azione amministrativa e della rmione delle risorse.



ART. 2 - FINALITA E AMBITO DI APPLICAZIONE

2.1. La Regione Lombardia, all’'art. 4 della legggionale 5 gennaio 2000, n.1 individua quale
obiettivo dei Servizi Sociali “prevenire, rimuovere ovveldurre gli effetti delle situazioni di
disagio derivanti da condizioni economiche, psistche o sociali della persona o del suo nucleo
di appartenenza che determinino fenomeni di emaregime di questi dagli ambienti di vita, di
studio o di lavoro, e contribuire inoltre a promeo¥ e tutelare la salute”.

La medesima legge stabilisce che i Servizi Sosialnformano ai seguenti principi, indirizzi e
criteri:

» assicurare la fruibilita delle strutture, dei sena delle prestazioni, secondo modalita che
garantiscano la liberta e la dignita della persawdh rispetto della specificita dei bisogni e
del diritto di libera scelta dell’'utente, prestarmhrticolare riguardo alle esigenze delle aree
di emarginazione;

» promuovere la protezione e la tutela dei soggetapaci di provvedere a se stesi, quando
manchino o di fatto non provvedano, coloro cuielgde attribuisce tale compito;

» garantire agli utenti I'informazione e la partedjmme alla definizione delle modalita di
gestione e di erogazione delle prestazioni, nedlené stabilite dalla programmazione
regionale;

» valorizzare la famiglia quale nucleo fondamenta#adsocieta e quale risorsa primaria per
un piena tutela dell'individuo, nonché promuoveognie di intervento e sostegno dei
nuclei familiari in stato di bisogno;

» sviluppare l'integrazione dei Servizi Sociali e gan individuando nel distretto il livello
territoriale adeguato per il coordinamento e laigas delle relative attivita,;

» promuovere, a livello programmatorio e di erogaeidei servizi, il concorso piu ampio dei
soggetti del territorio (associazioni, Cooperatioedazioni, ecc.);

> perseguire una piu elevata efficacia e produttidé servizi, migliorando la qualita e
razionalizzando 'uso delle risorse.

2.1. DEFINZIONE DEL SISTEMA INTEGRATO DI INTERVENTI E
SERVIZ| SOCIALI

L’art 22 della legge 328/2000, definisce i livedssenziali delle prestazioni sociali erogabili gott
forma di beni e servizi, secondo le caratteristigte i requisiti fissati dalla pianificazione
nazionale, regionale e zonale, nei limiti delleorse del F.N.P.S., tenuto conto delle risorse
ordinarie gia destinate dagli enti locali alla spesociale:

a) misure di contrasto della poverta e di sostegneeddiito e servizi di accompagnamento, con
particolare riferimento alle persone senza fissaoda,

b) misure economiche per favorire la vita autonomaa gpérmanenza a domicilio di persone
totalmente dipendenti o incapaci di compiere dli@bpri della vita quotidiana;

c) interventi di sostegno per i minori in situaziahidisagio tramite il sostegno al nucleo familiare
di origine e l'inserimento presso famiglie, persanstrutture comunitarie di accoglienza di tipo
familiare e per la promozione dei diritti dell'infaia e dell’adolescenza;

d) misure per il sostegno delle responsabilita famijliai sensi dell’articolo 16, per favorire
I'armonizzazione del tempo di lavoro e di cura fiane;



e) misure di sostegno alle donne in difficolta pesiasrare i benefici disposti dal regio decreto-
legge 8 maggio 1927, n. 798, convertito dalla le§gdicembre 1928, n. 2838, e dalla legge 10
dicembre 1925, n. 2277, e loro successive modificézintegrazioni e norme attuative;

f) interventi per la piena integrazione delle persdisabili ai sensi dell’articolo 14; realizzazione,
per i soggetti di cui all’articolo 3, comma 3, @elegge 5 febbraio 1992, n. 104, dei centri socio-
riabilitativi e delle comunita-alloggio di cui adifticolo 10 della citata legge n. 104 del 1992¢e d
servizi di comunita e di accoglienza per quellvpdi sostegno familiare, nonché erogazione delle
prestazioni di sostituzione temporanea delle faemigl

g) interventi per le persone anziane e disabili perofire la permanenza a domicilio, per
linserimento presso famiglie, persone e struttaoenunitarie di accoglienza di tipo familiare,
nonché per l'accoglienza e la socializzazione pregsutture residenziali e semiresidenziali per
coloro che, in ragione della elevata fragilita peee o di limitazione dell’autonomia, non siano
assistibili a domicilio;

h) prestazioni integrate di tipo socio-educativo pentrastare dipendenze da droghe, alcol e
farmaci, favorendo interventi di natura preventiiaecupero e reinserimento sociale;

i) informazione e consulenza alle persone e allegi@nper favorire la fruizione dei servizi e per
promuovere iniziative di auto-aiuto.

2.2.0GGETTO DEL PIANO
1) Il presente Piano disciplina le attivita che il Qome di Palazzolo sull'Oglio esplica
nell'ambito delle funzioni e dei compiti di assista sociale e beneficenza pubblica
attribuitt ai Comuni, ai sensi della normativa wigee e dei programmi propri
del’Amministrazione Comunale, finalizzate a:
favorire il miglioramento delle condizioni di vitkei cittadini;
promuovere il benessere;
concorrere all'eliminazione di situazioni che deiieano nellindividuo uno stato di bisogno o
di emarginazione.
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ART. 3 -. DESTINATARI DELLE PRESTAZIONI

1) Hanno diritto di usufruire delle prestazioni e deirvizi del sistema integrato di
interventi e servizi sociali del Comune:

a) i cittadini residenti nel Comune di Palazzolo Suiflio;

b) i cittadini presenti sul territorio del Comune dal&zzolo sull'Oglio, che si
trovano nelle condizioni di cui alla L.R. 1/200&, &, commi 13, 14 e 15;

c) gli stranieri presenti sul territorio comunale ansi di quanto previsto dagli
artt. 19 e 41 del decreto legislativo 286/98;

d) limitatamente ad alcuni servizi domiciliari le pang presenti presso nuclei
familiari o singoli residenti nel Comune di Palalzz sull'Oglio che
necessitano di essere sostenuti e aiutati nell@ogesdei propri congiunti in
difficolta. In tal caso la compartecipazione altoodel Servizio fruito prevede
I'applicazione della tariffa massima o del costieia del Servizio.

3.1.TIPOLOGIE DI SERVIZI ED INTERVENTI ED AREE DI PROGRAMMAZIONE

L’Amministrazione Comunale realizza servizi ed manti rivolti alla popolazione come sopra
individuata, articolando gli stessi all'interno kelseguenti aree di intervento individuate dalla
Regione Lombardia per la programmazione zonal@idgio di Zona:

a) area anziani;

b) area disabili;

c) area minori e famiglia;

d) areaimmigrazione,

e) area disagio, emarginazione, salute mentale.

Allinterno delle sopra individuare aree di intemté@ sono ricompresi i diversi servizi socio-
assistenziali programmati, organizzati, erogaticgrmssi dal Comune.



ART. 4 - L'ORGANIZZAZIONE E LE MODALITA DI GESTIONE DEI SERVIZI
ED INTERVENTI

Alla gestione e all'offerta dei servizi provvedah@omune e le altre Amministrazioni Pubbliche.

I Comune, ai sensi di quanto disposto dall'artaznmi 4 e 5 della legge 328/2000iconosce e
agevola il ruolo degliorganismi non lucrativi di utilita sociale, degli rganismi della
cooperazione, delle associazioni e degli enti dirppzione sociale, delle fondazioni, degli enti di
patronato, delle organizzazioni di volontariato degnti riconosciuti dalle confessioni religiose
con le quali lo Stato ha stipulato patti, accordi o intes®peranti nel settore sociale, nella
programmazione, nella organizzazione e nella gaestidel sistema integrato di interventi e Servizi
Sociali. Alla gestione e all'offerta dei servigoirovvedono soggetti pubblici nonché, in qualita di
soggetti attivi nella progettazione e nella reaizione concertata degli interventi, organismi non
lucrativi di utilita sociale, organismi della coepazione, associazioni e degli enti di promozione
sociale, fondazioni, enti di patronato, orgamizioni di volontariato e altri soggetti privati”

4.1. ACCESSO Al SERVIZI

Al fine di rendere i servizi sociali ampiamenteilfili dai cittadini che ne hanno bisogno, le person
e le famiglie sono messe in grado di poter accederservizi stessi sia mediante un'adeguata
informazione sull'accesso e il funzionamento derize sia garantendo condizioni idonee di accesso
agli uffici e ai diversi punti di erogazione defleestazione (orari, assenza di barriere architetien
ecc).

Il personale dei servizio garantisce la puntualerimazione sui servizi e la massima disponibilita a
rimuovere le difficolta degli utenti socialmentewturalmente piu deboli per la predisposiziondedel
pratiche per I'accesso e la richiesta di prestazoadiali.

La modulistica per formulare la richiesta di acodssrizione ai servizi € predisposta dall’ufficio
servizi sociali e resa disponibile all'utenza, anefe web. Il personale dei servizi sociali € tenat
dare la massima informazione nella compilaziondadelodulistica che deve essere prodotta
dall'utenza a completamento delle istanze di access

4.2.SEGRETARIATO SOCIALE E SERVIZIO SOCIALE PROFESSNALE

Il settore opera garantendo al cittadino I'atiidt segretariato sociale, che ha la finalita shondere
all'esigenza degli stessi di avere informazioni giete in merito a:
o tipologie di servizi ed interventi presenti suriterio, utili a rispondere alle esigenze persorali
familiari dei cittadini nelle diverse fasi dellaa;
o diritti dei cittadini;
o prestazioni offerte dalla rete dei Servizi Soaadiocio sanitari;
o modalita di accesso ai servizi.

Tale attivita viene effettuata da tutto il persendel settore, per le competenze specifiche di cui
dispone, e rappresenta la caratteristica di fomtlapproccio con il cittadino che si rivolge atteee.

All'interno del Settore Servizi Sociali € preselifgssistente Sociale operatore che, con autonomia
tecnico-professionale, interviene per porre in esggerventi di prevenzione e di cura, finalizzati
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migliorare la qualita della vita dei cittadini, avbrire il sostegno e il recupero di condizionvda
caratterizzate dal benessere e dalla riduziorerttiizioni di disagio.
L’Assistente Sociale garantisce interventi di:
» segretariato sociale;
» Servizio sociale professionale che consiste ne##agin carico della persona, della famiglia
o di gruppi con valutazione e attivazione di pestdr aiuto nell'ottica di rispondere a bisogni
che vengono rilevati attraverso una valutazioneiate dell'Assistente Sociale, integrata,
guando €& necessario, con altre figure professiofmgderatori sanitari dellAsl e/o del
territorio) e sintetizzata in un progetto indivitimaato concordato con la persona e/o i
familiari. L'attivita di Servizio sociale professiale comporta anche la gestione di interventi
di Tutela a favore di minori sottoposti a provvedinti dell’autorita giudiziaria.
Quest'ultima tipologia di interventi puo esseretg@asanche in forma associata tra i Comuni
dell’Ambito Distrettuale sulla base di specificicacdi e/o convenzioni.

L'utente pud accedere al servizio sia su appuntamere durante l'orario di apertura al pubblico
dell'Assistente Sociale.
L'accesso al Servizio di Segretariato SocialeéSealizio Sociale professionale € gratuito.

4.3.PROGETTO INDIVIDUALIZZATO
Il “Progetto individualizzato” € uno strumento divbro proprio dell’Assistente Sociale, attraverso
il quale il soggetto interessato (e/o la sua famjgé il Servizio Sociale, concordano obiettivi,
interventi, strategie operative al fine di indivadta percorsi per:
o superare la situazione di difficolta ed emarginagjo
o migliorare le condizioni di vita delle persone;
o prevenire situazioni di aggravamento dello statoistbpgno dell'individuo.

Per raggiungere tali finalita si prevedono azidrette a:

a) Attivare misure di accompagnamento e di integrazsurciale;

b) Attivare i familiari e l'integrazione con altri $eti/servizi, sia pubblici che privati, al
fine di ottimizzare l'efficacia delle risorse messe campo, cercando di impedire
sovrapposizioni di competenze e settorializzazawile risposte;

c) Garantire alla persona la possibilita di usufruiieservizi diversificati, favorendo la
pluralita dell'offerta.

Il progetto predisposto dall’Assistente Sociale reppsto al cittadino interessato, e definisce
obiettivi, tempi di realizzazione, modalita diugtione, risorse da destinare, verifiche da etett
periodicamente.

Il Responsabile dell’Area/Settore prende visiond pgetto individualizzato elaborato dagli
operatori sociali e determina, se previsto, I'emg@e della prestazione.
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ART. 5 - LA QUANTIFICAZIONE DELLA COMPARTECIPAZIONE DEGLI
UTENTI AL COSTO DEI SERVIZI ED INTERVENTI SOCIALI E LA
VALUTAZIONE DELLA SITUAZIONE ECONOMICA

5.1.MODALITA DI CONTRIBUZIONE DELL’'UTENZA AL COSTO DEI SERVIZI

Il concorso degli utenti al pagamento del costosdevizi e degli interventi erogati dal Comuneiexe
sulla base dei seguenti riferimenti:

a) decreto legislativo 31/03/1998 n. 109 recante “Deione di criteri unificati di
valutazione della situazione economica dei soggeéirichiedono prestazioni sociali
agevolate, a noma dell'art. 59, comma 51, dellgded7 dicembre 1997, n.449”
I.S.E.E.;

b) decreto legislativo 3 maggio 2000, n. 130, recdidesposizioni correttive ed
integrative del decreto legislativo 31 marzo 1988,109, in materia di criteri
unificati di valutazione della situazione economidai soggetti che richiedono
prestazioni sociali agevolate”;

c) D.P.C.M. 04 aprile 2001 n. 242, recante “Regolamertdncernente modifiche al
D.P.C.M. 7 maggio 1999, n. 221, in materia di critenificati di valutazione
economica dei soggetti che richiedono prestazioociak agevolate e di
individuazione del nucleo familiare per casi paféeci, a norma degli art. 1, comma
3, e 2, comma 3, del decreto legislativo 3 mag@ia02n. 1307;

d) D.P.C.M. 18 maggio 2001, recante “Approvazione dabdelli-tipo della
dichiarazione sostitutiva unica e dell’attestazjamenché delle relative istruzioni per
la compilazione, a norma dell’art. 4, comma 6, detreto legislativo 31 marzo
21998, n. 109, come modificato dal decreto leggde® maggio 2000, n. 130"

e) Regolamento comunale per l'individuazione dei dritmificati di valutazione della
situazione economica dei cittadini che richiedoresfazioni agevolate, approvato dal
Consiglio Comunale con deliberazione n. 14 del B2@02 ;

f) modalita di contribuzione particolari, previste ina eccezionale dal progetto
individualizzato di cui al precedente punto 4.3;

g) modalitd di contribuzione per specifici servizi,teirventi, attivita, individuati
dall’Assemblea Distrettuale — Tavolo Zonale di Pamgmazione aventi valenza zonale
e/o per i quali sia ritenuta opportuna lindividime di modalita omogenee di
compartecipazione alla spesa da parte dei cittddifComuni associati.

Quando la contribuzione al costo dei servizi erdateata sulla base dell'ISEE, I'utente € soggetto a

una partecipazione al costo del servizio pari a peecentuale del costo stesso, secondo una
percentuale minima rapportata a una fascia minini@EE (o inferiore) e a una percentuale massima

di contribuzione rapportata a una fascia massire& I® superiore). Per ISEE intermedi tra la fascia

minima e massima si applica una compartecipaziboeséo del servizio intermedia, calcolata secondo

il sistema di interpolazione lineare, come dalgusate formula:

ISEE utente — ISEEigle * (% max di recupero - % min. di recupero)

% minima di recupero +
ISEE finale -EiSiniziale

| criteri generali di contribuzione, le fasce mieine massime ISEE a cui fare corrispondere le

percentuali minime e massime di contribuzionejngporti delle rette e delle tariffe delle prestam)
sono definite, di norma annualmente, dalla Giurden@nhale con specifico provvedimento.
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Il cittadino che non presenta la dichiarazione ISERutomaticamente tenuto alla contribuzione
massima prevista per il servizio (% massima di peow e/o costo intero dello stesso).
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ART. 6 - INTERVENTI E SERVIZI

A) CONTRIBUTI ECONOMICI

1.A. Gli interventi di sostegno economico garantiil’Ente Locale nell’ambito delle attivita
istituzionali prestate attraverso I'’Assessorat®eaivizi Sociali sono rivolti ai singoli ed ai nucle
familiari che non dispongono di risorse sufficieati garantire il soddisfacimento dei bisogni
essenziali o si trovino in occasionali situazionehergenza (art. 72 L.R. 1/86).

L’erogazione dei contributi economici non avviengoamaticamente in relazione alla presentazione
di una specifica richiesta (ad esclusione di aldipwogie specifiche di contributi quali ad esempi

i contributi per il Fondo sostegno affitto, i cabtrti per il riscaldamento, i contributi a rimborso
delle spese sanitarie per le quali sono previstercrdi calcolo e di erogazione del contributo
specifici, determinati in relazione a condizionigefive predefinite quali, ad esempio, I'eta e/o la
situazione ecnomica), ma deve collocarsi all'intedn un progetto di aiuto a favore del singolo o
del nucleo familiare, predisposto dall’Assistenteci@le comunale autonomamente o anche in
collaborazione o su proposta o segnalazione diagdgratori, per la maggior parte dei casi limitato
nel tempo e soggetto a verifiche e riprogettazioni.

In particolare quando nel nucleo familiare del iéclente siano presenti persone in eta lavorativa, i
contributo economico deve necessariamente esseaeatiere straordinario e limitato nel tempo,
finalizzato comunque al recupero dell’autonomiardetleo stesso.

Per 'anno2007 il Minimo Vitale (parametro di riferimento per vicare se il reddito goduto dal
richiedente sia da considerarsi adeguato a sodelistasogni del singolo o del nucleo familiare) e
fissato in€ 436,14 mensili (€ 5.669,82 annyiprendendo a riferimento I'importo del trattamento
minimo di pensione riferito al’anno 2007.

Tale importo, riferito ad un nucleo familiare casitio da un singolo componente, dovra essere
riparametrato in base alla scala di equivalenzaigtee dal Decreto Legislativo 108/98 come
integrato dal Decreto Legislativo 130/2000, e qusehuito indicata, per determinare il valore del
Minimo Vitale riferito a nuclei familiari di piu amponenti:

numero dei componenti parametro
1,00
1,57
2,04
2,46
2,85

apbh wnN Bk

Maggiorazione di 0,35 per ogni ulteriore componente

Maggiorazione di 0,2 in caso di presenza nel nudidgli minori e di un solo genitore.
Maggiorazione di 0,5 per ogni componente con hapdgsicofisico permanente di cui all’'art. 3,
comma 3, della legge 5.2.1992, n. 104, o di inualisuperiore al 66%.

Maggiorazione di 0,2 per nuclei familiari con fighinori, in cui entrambi i genitori abbiano svolto
attivita di lavoro e di impresa per almeno sei nmesgiperiodo cui fanno riferimento i redditi della
dichiarazione sostitutiva. Questa maggiorazioneagplica anche a nuclei familiari composti
esclusivamente da figli minori e da un unico genritohe ha svolto attivita di lavoro e di impresa
nei termini suddetti.
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La misura dell’intervento, potra essere pari alponto sopra definito, se sostitutiva del reddito, o
essere pari alla differenza tra il M.V. e il reddgoduto dal richiedente, singolo o nucleo famdiar
se integrativa dello stesso.

Per gli anni successivi al 2007, I'entita del Miminvitale sara definita dalla Giunta Comunale
come aggiornamento automatico dellimporto vigepgr I'anno 2007, determinato prendendo
sempre a riferimento I'importo del trattamento mmnidi pensione.

2.ATIPOLOGIE DI CONTRIBUTI ECONOMICI

Le diverse tipologie di contributi erogabili possogssere cosi individuate:

a) contributi economici continuativi;

b) contributi economici straordinari a favore di persahe si vengano a trovare in situazioni
di grave disagio economico in conseguenza didattezionali (perdita del lavoro da parte di
uno o piu componenti il nucleo familiare, lutto, latéia, nascita di figli, ecc.);

c) contributi economici a rimborso delle spese diaidamento;

d) contributi economici a rimborso delle spese saieitar

e) contributi economici relativi alle spese di affiffeondo sostegno affitti).

Per i contributi indicati alle lettere c) e d) si fiferimento all’accordo annuale tra il Comune di
Palazzolo sull'Oglio e le organizzazioni Sindaahdi Pensionati; in particolare per i contributi per
il riscaldamento si fara riferimento alla disci@idi seguito indicata.

Per i contributi di cui alla lettera e) si fa rif@ento alla specifica normativa definita dalla Reg
Lombardia con apposito provvedimento.

3.A. MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA E ACCERTAMENTO DELLA
CONDIZIONE DI BISOGNO

La richiesta di contributo economico, riferita anaga delle tipologie di contributo previste al punt
2.A), deve essere presentata presso I'Ufficio SeBociali.

Per i contributi previsti al punto 2.A, lettere @)b), alla richiesta, redatta utilizzando I'appasit
modulistica in uso presso I'Ufficio in relaziondeatliverse tipologie di contributo sopra descritte
dovranno essere allegati i seguenti documenti:
* copia mod. OBIS M o buste paga di tutti i compondnnucleo familiare (cosi come
definito dal DPCM 4.4.2001, n. 242) riferite all’'anno in corso;
» Attestazione ISE concernente la situazione redditaapatrimoniale del richiedente e del
suo nucleo familiare;
* copia eventuali ricevute canone di locazione tiéedll’anno in corso o copia contratto di
locazione regolarmente registrato e valido;
* autodichiarazione relativa agli emulamenti non impoi ai fini IRPEF percepiti per I'anno
in corso, indicando la natura occasionale o coatima degli stessi;
» dichiarazione del richiedente concernente le irdgra sull’esistenza di persone tenute agli
alimenti;
* eventuale dichiarazione di ciascun tenuto agli afitnrelativa allammontare dell’aiuto
economico prestato.

Raccolti gli elementi sopradescritti, I'AssistenBociale formula una proposta, determinando
I'entita del contributo secondo la seguente metuogial
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* reddito goduto dal richiedente e dal suo nucleoilfare per I'anno in corso diminuito
dell’'eventuale canone di locazione pagato e docteterfino al massimo di € 450,00
mensili (o della rata del mutuo), incrementato degéntuali emolumenti non imponibili ai
fini Irpef goduti per I'anno in corso.

All'importo di cui sopra va aggiunto:
» il valore del rendimento del patrimonio mobiliarguttante dall’attestazione ISE;
» il valore dell'indicatore della situazione patrimale, considerato nella misura del 20%,
sempre desunto dall’attestazione ISE.

L’'importo risultante da tale calcolo va confrontaton i parametri di cui al punto 1.A e quindi va
formulata la proposta conseguente, tenendo nekogu conto di eventuali contributi economici
gia assegnati al richiedente e al suo nucleo familfFSA, riscaldamento, assegni vari per le nuove
nascite, ecc.), che possono essere portati in dzimne del contributo da erogare e dell’esistenza d
eventuali soggetti tenuti per legge agli alimeiig concorrono al mantenimento del soggetto e del
nucleo familiare o che sono comunque tenuti a coaca

In caso di contributi economici straordinari, I'#atdella proposta dovra necessariamente tenere
conto dell’entita della spesa specifica per fanfecalla quale il contributo viene richiesto.

Qualora il Servizio Sociale, nella definizione di o progetto di aiuto a favore di un singolo
cittadino o di un nucleo familiare individui come recessario alla realizzazione del progetto
I'erogazione di un contributo economico anche al diuori dei parametri sopra indicati, potra
formulare una specifica proposta.

L’erogazione del contributo proposto sara subordinga all’approvazione della proposta da
parte dell’Assessore ai Servizi Sociali o della Giia Comunale.

Analogamente, quando un cittadino presenti una riciesta di contributo in relazione alla
guale il Servizio sociale che cura l'istruttoria na rilevi la presenza dei parametri reddituali e
progettuali sufficienti a supportare I'erogazione el contributo o la formulazione di una
proposta di intervento straordinario alla Giunta, I’Assessore potra comunque valutare di
sottoporre la richiesta del cittadino, istruita dal Servizio sociale, alla Giunta Comunale che
decidera autonomamente, anche in difformita alla viatazione formulata dal servizio sociale.

Il richiedente il contributo verra in ogni casoaniato che il contributo economico erogato deve
essere inteso conamnticipazione di eventuali provvidenze economiche di cui lo steBuira (per
esempio arretrati di pensione) e che pertantol ica0 lo stesso si impegna alla restituzione ttt tu

o parte del contributo erogato.

Nel caso in cui il richiedente non risulti in gradogestire autonomamente le proprie risorse, in
relazione ad una specifica proposta del Servizicigs® il contributo economico ad integrazione
del Minimo Vitale o il contributo straordinario péat essere sostituito in tutto o in parte con
I'erogazione di beni di prima necessita (alimeatisili per neonati, ecc.), o con il pagamento ttiret
da parte del Comune di fatture, bollette o obbiigazdi varia natura a carico del richiedente
(canoni di locazione, utenze domestiche, ecc.).

L’erogazione del contributo economico e dispostardaponsabile di Servizio, in relazione alla
proposta formulata dall’operatore sociale che heaiico il caso, il quale dovra accertare lo sthto
bisogno del richiedente e redigere la propostantirvento economico, alegando alla stessa la
documentazione richiesta.
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Qualora sussista l'incapacita del beneficiario dehtributo a gestire le risorse assegnate, il
contributo verra liquidato direttamente ala persamaall’ente che vanta nei confronti del
beneficiario un eventuale credito o che € in grdidenddisfare i bisogni e le necessita per le guali
contributo e stato assegnato.

I Comune si riserva in ogni caso la facolta diogedere ad accertamenti, relativamente alla
situazione economica e patrimoniale dichiarata aiadini che accedono ai contributi, anche
avvalendosi della collaborazione di uffici e seregterni all’ente.

4.A MOTIVI DI ESCLUSIONE DALL'ASSISTENZA DI TIPO E©ONOMICO

Il richiedente il contributo non sara ammesso adruge dello stesso nei seguenti casi:

* reddito superiore al parametro fissato al precedeptinto 1.A, in relazione alla
composizione del nucleo familiare, anche tenenddaocdi eventuali risparmi a disposizione
dello stesso;

» esistenza di persone tenute agli alimenti che dlo frovwvedono o concorrono al
mantenimento del richiedente e del suo nucleo fameilo che sono comunque in grado di
provvedervi. Espletati inutilmente tutti i tentataffinche la persona obbligata provveda a
corrispondere gli alimenti, il contributo potra ess ugualmente corrisposto, fatta salva la
possibilita del’Amministrazione di rivalersi sughadempienti. E’ possibile derogare dalla
richiesta di concorso al mantenimento da parteteleuti agli alimenti per i contributi
straordinari, per quelli a rimborso delle spesetada e del riscaldamento.

CONTRIBUTI ECONOMICI A RIMBORSO DELLE SPESE DI RISC ALDAMENTO
SOSTENUTE PER L’ABITAZIONE PRINCIPALE SITA IN PALAZ ZOLO SULL'OGLIO

Soggetti destinatari dei contributi.

— cittadini palazzolesi in possesso dei ratjuieddituali richiesti.
Criteri per la determinazione dell'indicatore della situazione economica.
La valutazione della situazione economica di cluhigde il contributo e determinata con
riferimento al nucleo familiare (cosi come definital regolamento approvato con DPCM 4.4.2001,
n. 242 (allegato 1).
L’indicatore della situazione economica dei sogggipartenenti al nucleo familiare (ISE) si ottiene
sommando:

- il reddito;
- il patrimonio.

Il reddito del nucleo familiare & dato dalla somieaseguenti elementi:

- reddito complessivo ai fini IRPEF quale risulta ld#ima dichiarazione presentata, o, in
mancanza di obbligo di presentazione, dall'ultinestiicato sostitutivo rilasciato dai datori di
lavoro o da enti previdenziali;

In caso di decesso dell’'unico percettore di reddé@bnucleo familiare, si fara riferimento al reidi
goduto dagli attuali componenti il nucleo, (riferquindi all’anno in corso).

- Reddito delle attivita finanziarie, determinatpplicando il rendimento medio annuo dei titoli
decennali del Tesoro al patrimonio mobiliare (comie definito all’allegato 2).
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Dalla predetta somma, qualora il nucleo familiaseeda in abitazione in locazione, si detrae il
valore del canone di locazione, fino a concorrepea,un ammontare massimo di € 5165,00. In
tal caso il richiedente e tenuto a dichiarare gfiieami del contratto di locazione registrato.

La somma dei redditi sopra riportati € combinata tmdicatore della situazione economica
patrimoniale nella misura del 20% dei valori patsimali, cosi come definiti nella parte seconda
della tabella 1) di cui all’allegato 2.

L’indicatore della situazione economica eaqilénte (ISEE) & calcolato come rapporto tra
l'indicatore della situazione economica e il parenmelesunto dalla scala di equivalenza definita
nell’ allegato 3) , tabella 2), in riferimento almero di componenti il nucleo familiare.

Il valore ISEE che rappresenta il limite derimento per I'accesso al contributo é fissat&€in
9.400,00, in relazione ad un nucleo familiare ¢ogti da 1 componente, che dovra per
conseguenza essere riparametrato secondo la seadaidalenza prevista nell’allegato 3), tabella
2).

Determinazione fasce di reddito per erogazione coributi.

N. componenti | VALORE ISEE ENTITA’ DEL CONTRIBUTO
1 Da € 0 a € (A) valore concordafari alla spesa sostenuta nel limite di
annualmente con le O0O.SS. @@i516,00
Pensionati;
1 Da € (A) a € (B) valore concordateari al 50 % della spesa sostenuta| nel
annualmente con le 0OO.SS. denite di€ 258,00
Pensionati;

hY

La quota di contributo e determinata con riferingerdlle spese di riscaldamento relative
indicativamene al periodo 15 Ottobre - 15 Aprikr pabitazione principale sita in Palazzolo
sull’Oglio, nel limite massimo di € 516,00/258,06rpgni nucleo familiare.

L’entita delle suddette spese deve essere dichiaat richiedente il contributo, contestualmente
alla presentazione della richiesta (dovranno esa#egati in fotocopia i bollettini relativi ai
pagamenti effettuati nel periodo richiesto), cosdguenti specificazioni:

* in caso di percezione di pensione di Invaliditaileida parte di un componente il nucleo
familiare, I'entita del contributo dovuto sara deeta del -10%;

e in caso di percezione di indennita di accompagnameda parte di un componente il nucleo
familiare, I'entita del contributo dovuto sara deata del -20%;

» qualora il reddito ISEE risultasse inferiore al 50&$ limite di cui alla lettera B) della tabella di
cui sopra (riferito ad un nucleo familiare di 1 g@na), la situazione del nucleo familiare risulta
riconducibile ad una situazione di grave difficatécioeconomica.

Quindi non é piu possibile procedere all’erogazianéomatica del contributo, ma la definizione

dell'ammissibilita della domanda e la determinagiatello stesso  competeranno al Servizio

Sociale Comunale che adottera le necessarie \eific

Dovranno essere dichiarati eventuali contributicppiti nel’anno 2005, dai componenti il nucleo

familiare alla seguenti tipologia di benefici:

- buoni socio-sanitari
- fondo sostegno affitto

In tal caso I'entita del contributo spettante dogssere ridotta nella misura del 10% delle quote

percepite per i suddetti contributi.
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Le suddette riduzioni del contributo eventualmestettante dovranno, nel caso, essere cumulate tra
loro.

Tempi e modalita di presentazione delle domande.

| Tempi e le modalita di presentazione delle doreamti contributo verranno determinate
annualmente dalla Giunta Comunale in sede di id&ime delle risorse economiche da destinare
all'intervento.

Il richiedente il contributo dovra presentare dficio Servizi Sociali, unitamente alla domanda di
contributo, la dichiarazione sostitutiva delle canghi economiche del nucleo familiare, resa ai
sensi degli artt. 2 e 4 della Legge 15/68 e suoeessodifiche ed integrazioni, e degli artt. 1 de2
DPR n. 403/98, secondo il modello tipo approvata Eeecreto del Presidente del Consiglio dei
Ministri in data 18.5.2001 “Approvazione dei moddlo della dichiarazione sostitutiva unica e
dell'attestazione, nonché delle relative istruziper la compilazione, a norma dell’art. 4, comma 6,
del Decreto Legislativo 31.3.1998, n. 109, come ificado dal Decreto Legislativo 3.5.2000, n.
130"

Per quanto non previsto dal presente Piano sirfidmento ai criteri definiti con delibera della
Giunta Comunale n. 164 del 24.10.2006.
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B) BUONI SOCIALI

DEFINZIONE:

| buoni sociali rientrano nei titoli sociali, intento previsto dalla legge 328/2000, art. 17, e
normato dalla Regione Lombardia mediante la cireola. 1 del 2.2.2004 “Indicazioni per
I'attivazione e I'erogazione dei buoni sociali @ deucher sociali”.

| titoli sociali si fondano su principi e orientamti che esprimono una visione del sistema del
welfare che colloca al centro della propria azidaepersona e i suoi diritti di cittadinanza,
ponendosi come leve complementari e integratéopgriluppo di un modello di “welfare leggero”
che pone al centro la persona in relazione coorauaita di appartenenza.

OBIETTIVO:

I BUONO e un titolo per mezzo del quale si ricoo®s si sostiene prioritariamente I'impegno
diretto dei familiari o appartenenti alle reti diliarieta nell’accudire in maniera continuativa un
proprio congiunto in condizioni di fragilita, altiterno di un Progetto individualizzato definito con
il servizio sociale professionale del Comune.

MODALITA’ DI ACCESSO E DI EROGAZIONE:

L'intervento dei buoni sociali € garantito a livelldi Ambito Distrettuale, utilizzando
prevalentemente le risorse del F.N.P.S.

Dalla iniziale fase di sperimentazione si sono inaghi consolidati gli interventi di erogazione dei
buoni sociali rivolti agli anziani e ai disabiliegtiti a livello di Ambito Distrettuale attraversm
“Bando” annuale, avviato in relazione alla definize da parte del’lAssemblea dei Sindaci dei
criteri in base ai quali deve essere erogato iebeio, che comporta la raccolta delle domande da
parte di ogni singolo Comune e la predisposizionend graduatoria unica per I'intero Ambito
Distrettuale, graduatoria che comprende le domdedsingoli Comuni.

L’erogazione del buono ai singoli beneficiari aingea cura del Comune capofila, sulla base delle
regole stabilite dal’Assemblea dei Sindaci — Tavdbnale di Programmazione e in relazione alle
risorse messe a disposizione dalla stessa.

REQUISITI ECONOMICI PREVISTI:
Il beneficio viene attribuito tenendo conto sigodrametri economici (situazione reddituale) che di
parametri legati al carico assistenziale che ogmazione richiede (carico assistenziale).

I Comune di Palazzolo sull'Oglio potra in ogni @égsromuovere I'erogazione di buoni sociali
specifici, riferiti esclusivamente a cittadini deébmune per rispondere ad esigenze specifiche o
anche come nuova modalita gestionale di erogazioimgerventi consolidati e sulla base di criteri
elo linee guida appositamente definiti e appradaliia Giunta Comunale.
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C) VOUCHER SOCIALI

DEFINZIONE:

| voucher sociali rientrano nei titoli sociali, @mvento previsto dalla legge 328/2000, art. 17, e
normato dalla Regione Lombardia mediante la cireola. 1 del 2.2.2004 “Indicazioni per
I'attivazione e I'erogazione dei buoni sociali @ deucher sociali”.

| titoli sociali si fondano su principi e orientamti che esprimono una visione del sistema del
welfare che colloca al centro della propria azitm@ersona e i suoi diritti di cittadinanza, dove i
titoli si pongono come leve complementari e indgrper lo sviluppo di un modello di “welfare
leggero” che pone al centro la persona in relazemmela comunita di appartenenza.

Attraverso i voucher sociali (strumenti economics@stegno della libera scelta del cittadino) i
cittadini possono procedere all’acquisto di prastazsocio-assistenziali, erogate da operatori
professionali e da soggetti accreditati.

OBIETTIVI:

Il voucher é finalizzato a consentire al cittadohiodisporre di servizi di tipo professionale utli
soddisfare esigenze di natura assistenziale, ck&opo contribuire a migliorare le sue condizioni di
vita al domicilio, consentono di ritardare l'istionalizzazione e sollevando nel contempo il lavoro
di cura svolto dalla famiglia.

L'offerta del voucher sociale ai cittadini dell’Antb Distrettuale € prevista all'interno della
programmazione zonale e rappresenta un obiettilabgattorio da attivare entro la fine del 2008.
Tuttavia il Comune di Palazzolo sull'Oglio potraagni caso promuovere l'attivazione del voucher
sociale per interventi specifici, riferiti escluaimente a cittadini del Comune, per rispondere ad
esigenze particolari o anche come nuova modalgtiayele di erogazione di interventi consolidati,
predisponendo a tale proposito criteri e/o lineel@appositamente definiti e approvati dalla Giunta
Comunale.

MODALITA’ DI ACCESSO E DI EROGAZIONE:

La gestione del voucher e prevista a livello di AimiDistrettuale in collaborazione con i Comuni
del Distretto.

Cosi come per i buoni sociali attivati all'intergiella programmazione zonale, anche per questa
tipologia di intervento e prevista una gestionetredizzata, a cura del Comune capofila, sulla base
di criteri e di regolamenti specifici approvati davolo Zonale di Programmazione.
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D) INTERVENTI DI EMERGENZA ED URGENZA

L’art. 4, commi 13 e 14 della L.R. 1/2000 prevethe 1 residenti nei Comuni della Lombardia,
siano essi cittadini dell’'Unione Europea o stramjesono destinatari delle prestazioni erogate dal
sistema regionale dei Servizi Sociali, alle cormhzie sulla base dei requisiti e delle priorita
stabilite dalla legislazione vigente e dalla programazione regionale. ....Le prestazioni sono
assicurate altresi ai soggetti temporaneamentegmésul territorio regionale, siano essi cittadini
dell’'Unione Europea o stranieri, allorché si troann condizioni di difficolta o in situazioni di
bisogno tali da esigere interventi non differibili. ..

In applicazione di quanto sopra compete al Comuamsi fcarico di interventi di emergenza ed
urgenza anche nei confronti di persone non residehComune, ma temporaneamente presenti sul
territorio e che si trovano in condizioni di bisegurgente e inderogabile.

In queste situazioni possono essere garantiteyleesd prestazioni:

fornitura di un pasto;

acquisto diretto di biglietti ferroviari per il rggingimento della localita di residenza;
acquisto di farmaci urgenti;

eventuale contributo economico minimo per soddesfagsigenze temporanee ed
indilazionabili.

VVVY

Gli interventi di emergenza ed urgenza possona@gsestati anche a favore di persone residenti,
che, a vario titolo e per varie ragioni, si trovaimgprovvisamente in condizioni di bisogno
(incidente, perdita improvvisa della casa, probldigalute,ecc.), tali da determinare I'impossiaili

di garantire le risposte necessarie attivando tremure consuete (richiesta formale di aiuto,
istruttoria della richiesta, verifica dei requigdichiarati, assunzione degli atti conseguenti)ecc.

In questi casi e possibile procedere medianteiMatione dei servizi di cui I'Amministrazione
Comunale dispone (Servizio pasti, alloggi temporarecovero in struttura) o mediante
'erogazione di risorse economiche nella misurdicgehte a consentire il soddisfacimento dei
bisogni primari, fatta salva la possibilita di pedere successivamente al recupero delle spese
sostenute qualora cio sia possibile (o per la pEséei reddito sufficiente a garantire i bisognii de
nucleo o in caso di presenza di parenti in gragoal/vedere).

Oltre agli interveri di cui sopra, la situazioneaithergenza pud comportare I'ospitalita temporanea
del cittadino in condizioni di bisogno presso idergrutture (Centri di accoglienza, Centri di
Pronto Intervento, Comunita Alloggio, Dormitori,ceccon costi a carico dell’'ente, fatta salva la
possibilita di successiva verifica.
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E) DISAGIO SOCIALE

Per disagio adulto si intendono le situazioni dispae in condizioni di grave emarginazione, che
assommano al disagio economico e/o alla presenzpattilogie specifiche (psichiatriche, di
dipendenza, ecc.), condizioni di marginalita seci@li da rendere difficile trovare accoglienza e
risposte nei servizi territoriali e istituzionali.

Per queste situazioni la valutazione condotta éalizio sociale puo portare a formulare proposte
estremamente diversificate che possono comportare:

erogazione di contributi economici;

acquisto di farmaci;

ammissione al servizio pasti;

awvio di Progetti di inserimento lavorativo;

inserimento in Dormitori (presenti a Brescia o Banp);

inserimento in Centri Diurni di accoglienza (Pa&s0);

inserimento in strutture residenziali (Comunitéadcoglienza, Centri di Pronto Intervento,
Comunita alloggio, alloggi assistiti, ecc.).

YVVVVVVY

La gestione di queste tipologie di situazioni éeaimente complessa e difficiimente riconducibile
a regole precise e predefinite in quanto il Pragelit aiuto va strutturato tenendo conto della
peculiarita e specificita della situazione.

Per queste situazioni non si prevedono quindi nitddatecise di compartecipazione dei cittadini al
costo dei servizi, in quanto il singolo progettoadlito, definito dal Servizio sociale comunale,
articolato e completo sia rispetto all'individuazé dei possibili interventi che delle risorse
personali e familiari disponibili, dovra esserg@avato dalla Giunta Comunale.

23



F)INTERVENTI E SERVIZI DOMICILIARI RIVOLTI AGLI AN ZIANI, Al DISABILI, ALLE
FAMIGLIE E ALLE PERSONE IN CONDIZIONI DI DISAGIO SO CIALE

F.1. SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE (SAD)

1. FINALITA’ : 1l servizio di Assistenza domiciliare € un inseemi prestazioni svolte presso
I'abitazione dell'utente che si trova in condizigindisogno. La finalita del Servizio e quella
di garantire alla persona anziana o disabile o cmue al cittadino in condizioni di bisogno
la permanenza al proprio domicilio e presso la padjamiglia.

2. OBIETTIVI : il Servizio di Assistenza Domiciliare perseguditelita di tutelare la dignita
e autonomia della persona nel proprio domicilievedendone gli stati di disagio e di
dipendenza e promuovendone il benessere psicosfisiamite interventi personalizzati,
adeguati ai bisogni nel pieno rispetto della vadomdegli stili di vita espressi dalla persona.

3. DESTINATARI : Possono accedere al Servizio e fruire dello stiessersone anziane, disabili,
in condizioni di svantaggio e/o a rischio di emaagione e i nuclei familiari con presenza di
minori o in condizioni di disagio sociale.

4. PRESTAZIONI FORNITE : Il Servizio di Assistenza Domiciliare, in base @ogetto
individualizzato, elaborato per la persona, formidcnorma le seguenti prestazioni:

a. Cura e igiene personale, abbigliamento, alimentegzidagno, mobilizzazione,
prevenzione antidecubiti;

b. Aiuto domestico per casi particolari valutati dahszio sociale e per prestazioni di
mantenimento di un livello essenziale di igiene;

c. Assistenza speciale per evitare l'ospedalizzazione;

d. Accompagnamento socializzazione: disbrigo comnmsési@rie, partecipazione ad
attivita associative;

e. Supporto e sostegno alla famiglia.

5. L'entita e la durata dell'intervento sara defingidinterno del progetto individualizzato
predisposto dall’Assistente Sociale, sulla baséadgtuazione sanitaria, socio-economica,
familiare e parentale del richiedente la prestazio

6. MODALITA’ DI ACCESSO : Il servizio e rivolto ai residenti nel Comune didrovino in
stato di bisogno (o alle persone non residentistiwvano ospiti presso famigliari residenti
nel Comune di Palazzolo sull'Oglio).

La richiesta deve essere presentata all'Assisteotele dall'interessato o da colui che ne
esercita legalmente la tutela o da un parentef@e @ntro il terzo grado o dal convivente.
La richiesta viene valutata dal Servizio sociale okdige il progetto individualizzato, anche
in collaborazione con I'Unitd di Valutazione Geried (UVG), qualora la situazione
presenti una complessita tale da richiedere I'natggne con prestazioni di tipo sanitario.
L'ammissione al Servizio ha carattere di univetaaliLe prestazioni verranno erogate
compatibilmente con le risorse disponibili, tenermimto congiuntamente delle seguenti
priorita:

» condizioni di solitudine e impossibilita di attieade reti di sostegno familiari,

parentali o di vicinato;
» gravita delle condizioni sociali e sanitarie;
» situazione economica.

La quantita delle prestazioni proposte in faseahézpotra essere modificata in aumento o in

diminuzione in adeguamento all’'evolversi del bismgilevato dal personale sociale che
espleta il Servizio a seguito di verifica dell’ Astginte Sociale.
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Qualora l'interessato non accetti quanto previat@obgetto individualizzato, il servizio non
e attivato.
Il servizio prevede una contribuzione a carico’dighte la cui entita € determinata dalla Giunta
Comunale, di norma annualmente, in attuazionéRe@gblamento comunale per l'individuazione dei
criteri unificati di valutazione della situazioneomomica dei cittadini che richiedono prestazioni
agevolate.

F.2.SERVIZIO PASTI A DOMICILIO

FINALITA’ E OBIETTIVI: Il Servizio ha la finalita d garantire alle persone che non sono in
grado di provvedere autonomamente ad una adeguataarpzione del pranzo, un pasto
guotidiano variato e completo di tutti i principitnitivi.

PRESTAZIONI FORNITE: almeno un pasto completo, mpdsto tenendo in considerazione
delle condizioni fisiche e di salute del cittadihiopasto € consegnato a domicilio per le persone
che non sono in grado di provvedere autonomaménteé@presso i punti di distribuzione.

Il servizio e garantito dal lunedi al venerdi,leso di norma il sabato e le festivita e salvosica
di forza maggiore, salvo in situazioni particoldefinite dal servizio sociale. Il servizio é tuti@v

di norma garantito, nel caso di due festivita consiee, per una di esse.

DESTINATARI:
Il servizio e rivolto:
a) alle persone adulte o anziane con limitata autoagarsonale che presentano difficolta nella
preparazione del pasto;
b) alle persone autosufficienti per le quali sia ditret® un evidente rischio di emarginazione
sociale e nel caso in cui, all'interno del Progetidividualizzato posto in essere dal servizio
sociale tale prestazioni sia prevista.

MODALITA’ DI ACCESSO:
Le richieste di ammissione vengono valutate dadl&ente sociale che propone, sulla base delle
condizioni psico-fisiche dell’'utente, I'attivaziowel servizio pasto a domicilio.
L'ammissione al Servizio ha carattere di univetaaliLe prestazioni verranno erogate
compatibilmente con le risorse disponibili, tenerdato congiuntamente delle seguenti priorita:

» condizioni di solitudine e impossibilita di attieade reti di sostegno familiari,

parentali o di vicinato;

» gravita delle condizioni sociali e sanitarie;

» situazione economica.
Il servizio prevede una contribuzione a carico’dtdhte la cui entita e determinata dalla Giunta
Comunale, di norma annualmente, in attuazione égbRmento comunale per l'individuazione dei
criteri unificati di valutazione della situazioneomomica dei cittadini che richiedono prestazioni
agevolate.

F.3. TELESOCCORSO
FINALITA® E OBIETTIVI: Il Servizio, gestito attraveso una convenzione con una ditta
specializzata, garantisce un pronto interventocasb di malori improvvisi, cadute accidentali o

incidenti domestici, favorendo in questo modo uraggiore tranquillitd psicologica alle persone
a rischio sociale o sanitario che sono sole o ¢rasno maggior parte della giornata da sole.
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L'obiettivo dello stesso €& quello di garantire umervento immediato nel caso di malori
improwvisi, cadute accidentali, incidenti domestesic.

PRESTAZIONI: Il servizio funziona 24 ore su 24 385 giorni I'anno. L'invio dell’allarme da
parte del cittadino viene registrato dalla centrafgerativa che immediatamente attiva gli
interventi piu opportuni.

DESTINATARI:
Il servizio e rivolto a persone che presentanocoraizione sanitaria a rischio o che vivono sole o
in coppia, che necessitano di una condizione digiag sicurezza .

MODALITA’ DI ACCESSO:
Le richieste di ammissione vengono valutate dal&ente sociale che propone, sulla base delle
condizioni psico-fisiche dell'utente, I'attivaziomel servizio.
L’ammissione al Servizio ha carattere di univetaaliLe prestazioni verranno erogate
compatibilmente con le risorse disponibili, tenerdato congiuntamente delle seguenti priorita:

» condizioni di solitudine e impossibilita di attieade reti di sostegno familiari,

parentali o di vicinato;

» gravita delle condizioni sociali e sanitarie;

» situazione economica.
Il servizio prevede una contribuzione a carico’dighte la cui entita € determinata dalla Giunta
Comunale, di norma annualmente, in attuazioneRe@gblamento comunale per l'individuazione dei
criteri unificati di valutazione della situazioneomomica dei cittadini che richiedono prestazioni
agevolate.

E.4. TRASPORTI

FINALITA E OBIETTIVI :il Servizio si pone l'obiettivo di:

» garantire 'accesso ai vari servizi socio-assis@ne socio-sanitari;

» garantire trasporti temporanei e occasionali a@awb persone che non sono in grado di
utilizzare i mezzi pubblici (o per le quali, tenutonto del tipo di bisogno espresso i mezzi
pubblici non rispondono adeguatamente alle loraessta per orari 0 ubicazione dei vari
presidi) e che necessitano di trasporti per visi@pie, day-hospital, ecc..

DESTINATARI : il Servizio e rivolto a cittadini residenti a Rakolo sull'Oglio anziani, disabili,
minori, che non sono in grado di provvedere autamoente e/o continuativamente al bisogno
anche avvalendosi dei propri familiari.

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO : il servizio trasporti € uno tra i piu costosi l(giano
economico) e dei piu complessi (sul piano organivapche deve essere offerto alla cittadinanza,
in quanto:

> il bisogno del singolo cittadino €& particolarmersjeecifico (utilizzo di quel particolare
Servizio, in quella giornata, in quella fascia @gr

» 1 servizi cui i cittadini accedono sono localizzatiocalita estremamente diversificate;

» i tempi di fruizione delle varie prestazioni datgadei cittadini sono estremamente varie e
difficilmente strandardizzabili;

> le condizioni di esecuzione del Servizio sono dieea seconda delle caratteristiche del
cittadino (da solo, con accompagnatore, con mett@raato);

> il bisogno e spesso improvviso e non programmabile;

> il servizio viene spesso interrotto per necessita prevedibili del cittadino e/o del Servizio
con scarsissimo preavviso.

Il Servizio di trasporto viene oggi realizzatdiatiando varie risorse presenti sul territorio:

» Associazione di Volontariato Cor Unum;

» Cooperative Sociali locali;
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» Croce Rossa;

> Altre associazioni di volontariato operanti neiivanbiti di intervento.
La varieta e variabilita del servizio rende estrereate difficile definire sia modalita di accesso
precise (il servizio sociale comunale), sia modatlt contribuzione coerenti (tariffe a viaggio, a
percorso, a tempo, a mezzo).

Per quanto riguarda il Servizio di trasporto comdtivo per accedere ai servizi continuativi, si
definisce che:

» CENTRO DIURNO DISABILI DI PALAZZOLO SULL'OGLIO: il Servizio e a livello di
Ambito Distrettuale e quindi si applicano le regalefinite congiuntamente dal Tavolo
Zonale di Programmazione,;

» Servizio DI FORMAZIONE ALL’AUTONOMIA: il Servizio viene oggi gestito attraverso
una specifica convenzione del Comune di Palazadl®glio con una Cooperativa sociale.
La tariffa di compartecipazione a carico dei citddviene definita annualmente dalla
Giunta Comunale con specifico provvedimento;

» CENTRO DIURNO INTEGRATO: il Servizio viene oggi d@e attraverso una specifica
convenzione del Comune di Palazzolo sull'Oglio uoa Cooperativa sociale. La tariffa di
compartecipazione a carico dei cittadini viene rd&fiannualmente dalla Giunta Comunale
con specifico provvedimento;

» CENTRO DIURNO RICREATIVO: il servizio viene oggi g&to attraverso i volontari
dell’Associazione Cor Unum e la quota di recupeagpdrre a carico dell’utenza é definita
annualmente dalla Giunta Comunale con specificoya@dimento.

La regolamentazione dei costi da applicare ai diittarelativamente ad ogni altra tipologia di
intervento di trasporto viene rimandata a decisspacifiche della Giunta Comunale.

F.5. ASSISTENZA DOMICILIARE EDUCATIVA MINORI

FINALITA" E OBIETTIVI : Il Servizio ha I'obiettivo di sostenere la famahello svolgimento
della propria funzione educativa nei confronti digii minori utilizzando risorse di personale
educativo, nell’ottica di:

» migliorare le relazioni familiari;

» favorire l'integrazione e la socializzazione deinoni nel proprio ambiente di vita, anche

attraverso l'accesso alle strutture educative ptesal territorio;

» favorire un positivo inserimento nel contesto sstit®.
DESTINATARI : Famiglie residenti nel Comune di Palazzolo sglli®con figli minori.
MODALITA" DI ACCESSO : il servizio viene attivato sulla base di un Prbgespecifico
predisposto dal Servizio Sociale in accordo coffafaiglia del minore o in applicazione di una
specifica prescrizione dell’autorita giudiziaria.

Il servizio puo prevedere una contribuzione a cadell’'utente la cui entita € determinata dalla
Giunta Comunale, di norma annualmente, in attu&ziatel Regolamento comunale per

l'individuazione dei criteri unificati di valutazme della situazione economica dei cittadini che
richiedono prestazioni agevolate.
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G) INTERVENTI E SERVIZI PREVENTIVI RIVOLTI AGLI ANZIANI, Al DISABILI,
ALLE FAMIGLIE E ALLE PERSONE IN CONDIZIONI DI DISAG 10 SOCIALE

G.1.SOGGIORNI CLIMATICI.

FINALITA E OBIETTIVI : L'intervento dei soggiorni climatici ha la fintdi di sostenere anziani
o persone disabili che hanno difficolta ad orgaamigzautonomamente nel partecipare a esperienze
di vacanza socializzante, idonea ai loro bisogni.

Per le persone anziane lintervento €& gestito Aadociazione Pensionati che provvede
all’'organizzazione di alcuni turni di vacanza netso dell’'anno, mentre le persone diversamente
abili usufruiscono di esperienze organizzate deciipee organizzazioni (Cooperative sociali,
associazioni, ecc.) o accedendo a strutture pradeguatamente organizzate ad accoglierle.

DESTINATARI : Lintervento si rivolge a:

a) persone anziane ultrassessantacinquenni che @ dei soggiorni al mare o al lago
organizzati dall’Associazione Pensionati e che gm&no una situazione reddituale avente
le caratteristiche previste dai criteri definitnaralmente dalla Giunta Comunale;

b) persone disabili riconosciute invalide civili a wgmo del costo connesso alla loro
partecipazione al soggiorno (escludendo quindiskta per 'accompagnatore).

a) Interventi a favore delle persone anziane:

L’Amministrazione Comunale si fa carico delle spes# pubblicita del soggiorno
(stampa e affissione manifesti), nonché del costsdggiorno dell’accompagnatore del
gruppo (quando non sia prevista la gratuita pestésso) e di un idoneo compenso a
favore dello stesso, nella misura di € 1.100,000gei turno.

| singoli partecipanti potranno fruire di un cobtrto a rimborso delle spese sostenute in
presenza di una condizione reddituale compatiluleicriteri fissati annualmente dalla
Giunta Comunale.

b) Interventi a favore delle persone disabili.

» invalidi civili al 100% con indennita di accompagmento:
I’Amministrazione Comunale si fara carico del cod&l soggiorno senza
procedere ad alcuna verifica della situazione tedth, relativamente alla
parte di costo rappresentata dalla retta a caraodidabile (escludendo
quindi le eventuali spese di trasporto e il costell&entuale
accompagnatore). L'intervento ha carattere di usal@a;

» invalidi civili con punteggio di invalidita al 100%enza indennita di
accompagnamento: i cittadini potranno fruire diagamtributo a rimborso
delle spese sostenute per la partecipazione a aaggli vacanza in
presenza di una condizione reddituale compatibda t criteri fissati
annualmente dalla Giunta Comunale.

| contributi di cui sopra potranno essere erogad sola volta nell’arco dell’anno.

G.2. INFORMAGIOVANI

Il servizio ha le seguenti finalita:
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fornire ai giovani informazioni sul tempo liberol@atariato, lavoro e studio;

offrire ai giovani momenti ed occasioni di incontrattraverso la formazione e
I'informazione perché da semplici fruitori diverianche organizzatori della stessa attivita;
creare una banca dati con informazioni riguardéutte le iniziative socio culturali del

Comune di Palazzolo sull'Oglio e dei Comuni limiitro

essere un osservatorio del mondo giovanile, cagaa®gliere i bisogni dei giovani, le

richieste, le attese.

» Promuovere iniziative di partecipazione giovard@rogetti sia a livello locale sia europeo;

YV YV VYV

Il Servizio € rivolto ai giovani e alle famiglie ld@omune di Palazzolo sull'Oglio.
L’accesso allo stesso é gratuito.

G.3. FORMAZIONE E SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’ (Legge 285/97 e Progetto
Famiglia)

All'interno del Progetto “Orizzonti di crescita pler Comunita” definito nell’ambito degli interventi
finanziati con la legge 285/97, sono previste adidli:

» informazione;

» formazione;

» ascolto e consulenza per le famiglie e i genitori.

Le diverse attivita sono definite annualmente,dooado con i Comuni del’Ambito Distrettuale, in
sede di definizione dei progetti annuali e vengorganizzate dal Comune di Palazzolo sull'Oglio,
individuando le risorse e le competenze idoneerangiee i diversi interventi.

La partecipazione alle attivita di cui sopra, chét@o grauito, e rivolta ai genitori, alle famig)
alle coppie residenti nel Comune di Palazzolo@glio.

G.4. MEDIAZIONE FAMILIARE

Dal 2005 e attivo sul territorio del’Ambito Disttaale il Servizio di Mediazione Familiare, rivolto
alle coppie in difficolta che necessitano di suppoella gestione delle relazioni conflittuali.

Il Servizio, che ha sede presso i locali delle @xote elementari di Mura, € organizzato all'intern
del Progetto Famiglia, promosso dalla ProvinciBriscia.

L’accesso al Servizio e riservato alle coppie genitori residenti nei Comuni appartenenti agli
Ambiti Distrettuali di Palazzolo sull'Oglio e Chiad e gratuito.

G.5. INTERVENTI DI PROMOZIONE DEL BENESSERE E DI RDUZIONE DEI
COMPORTAMENTI A RISCHIO (Legge 45/9).

All'interno del Progetto “Programma Prevenzionefl'aenbito delle risorse della legge 45/99, sono
previste iniziative di promozione di comportamentinsapevoli e sani rivolti ai giovani che
frequentano i luoghi del divertimento per senstiaiirli rispetto ai rischi connessi all’'uso e abdso
alcool e sostanze stupefacenti.

Le iniziative riguarderanno alcuni locali o eveptesenti sul territorio comunale e prevederanno la
collaborazione con alcune Scuole Guida locali prventi informativi e formativi.

Le diverse attivita sono ridefinite annualmentaacordo con i Comuni del’Ambito Distrettuale, in
sede di definizione dei progetti annuali.
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H) INTERVENTI E SERVIZI DI SOSTEGNO RIVOLTI AGLI ANZIANI, Al DISABILI,
ALLE FAMIGLIE E ALLE PERSONE IN CONDIZIONI DI DISAG 10 SOCIALE

H.1. CENTRI DIURNI RICREATIVI PER ANZIANI.

FINALITA E OBIETTIVI :i Centri Diurni per anziani, collocati nella redei servizi per anziani,
offrono agli anziani occasioni di incontro e di Bdizzazione, alleviando cosi le condizioni di
solitudine in cui alcune persone potrebbero travarsollevando nel contempo la famiglia nel
lavoro di cura.

DESTINATARI: persone autosufficienti o parzialmente autosudfitia rischio di isolamento e/o
emarginazione residenti nel Comune di PalazzoltOsglio.

PRESTAZIONI SVOLTE : i centri diurni sono gestiti dall’AssociazionerRenati di Palazzolo
sull'Oglio che é convenzionata con I’Amministrazddomunale da molti anni.

L’Associazione gestisce gli spazi interni (bar, gstla di riabilitazione, organizzazione attivita
ludico-ricreative, attivita di animazione, soggiontimatici) ed esterni (campi di bocce, pista da
ballo, parco, ecc.).

L’Associazione cura inoltre I'organizzazione di siodi ginnastica pregeriatrica rivolti agli anziani
iscritti all’Associazione utilizzando le palestrensunali.

MODALITA’ DI ACCESSO : la partecipazione alle attivita strutturate oligaate all'interno dei
Centri Diurni € riservata agli iscritti al’Ass@dione Pensionati, mentre I'accesso al parco e alle
varie manifestazioni é rivolto alla popolazioneiana.

Per quanto riguarda in specifico I'attivita di aminone, I'invio viene effettuato dai medici di base

dal Servizio sociale comunale in accordo con lenamiici dell’Associazione.

Il Servizio di trasporto per accedere all'attividi animazione viene garantito attraverso
I’Associazione di Volontariato “Cor Unum” che cddlara attivamente sia con ’Amministrazione

Comunale che con I'’Associazione Pensionati (I'assdane Cor Unum ha sede presso alcuni locali
del Centro Diurno Ricreativo di Palazzolo sull'@yli

La frequenza all'attivita di animazione e gratuita.

H.2. CENTRO DIURNO INTEGRATO

FINALITA’ E OBIETTIVI : Il Centro Diurno Integrato € un Servizio semidesiziale diurno con
funzione intermedia tra I'assistenza domiciliarél eicovero in struttura, rivolto a persone con
compromissione parziale o totale dell’autosuffizi@ni cui bisogni non sono adeguatamente gestiti
a domicilio, ma che non presentano compromissainda richiedere il ricovero definitivo in RSA.
PRESTAZIONI :
vengono prestate in regime diurno le diverse #dtigocio-assistenziali, riabilitative e sanitarie
previste per le strutture residenziali (cura e rigiepersonale, pasti, monitoraggio sanitario,
interventi di riabilitazione e di rieducazione,antenti di animazione e di socializzazione, ecc.).
DESTINATARI : trattandosi di un Servizio socio-sanitario acietd dalla Regione Lombardia
possono accedere al Centro Diurno Integrato idsritalell’Asl di Brescia:
» con piu di 65 anni;
» in condizioni di non autosufficienza parziale oatet inseriti in famiglie che non sono in
grado di assolvere in forma continuativa il caissistenziale;
» affetti da demenza ma senza gravi disturbi del @rtamento;
» soli con un discreto livello di autonomia, ma awgraischio di emarginazione per i quali
I'assistenza domiciliare risulta insufficiente.
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MODALITA’ DI ACCESSO : l'accesso al Servizio avviene a seguito di ristaepresentata dal
cittadino e/o dal suo nucleo familiare all’AssideeiBociale comunale, che, per la definizione del
Progetto d’intervento si avvale del’lUVMD distredie.

E’ possibile fruire del Servizio di trasporto pecadere al Servizio di cui sopra, con le modalita e
con i costi previsti alla voce “Servizio trasporti”

Il servizio prevede una contribuzione a carico’dighte la cui entita € determinata dalla Giunta
Comunale, di norma annualmente, in attuazioneRe@gblamento comunale per l'individuazione dei
criteri unificati di valutazione della situazioneomomica dei cittadini che richiedono prestazioni
agevolate.

H.3. CENTRI RICREATIVI DIURNI (assistenza ad pers@m a favore di minori disabili inseriti
presso i C.R.E. organizzati dalle varie agenzie eative sul territorio di Palazzolo sull'Oglio)

FINALITA" E OBIETTIVI : garantire idonei interventi di assistenza a favdirminori disabili
inseriti nei C.R.E. organizzati sul territorio d@mune.

L’organizzazione del suddetto intervento ha subégli anni alcune modifiche.

Annualmente la Giunta Comunale definisce nel déttdg@rganizzazione dell’attivita e destina le
conseguenti risorse.

DESTINATARI : minori disabili certificati i quali, all'internalel percorso scolastico, necessitano
della figura dell’assistente ad personam.

MODALITA’ DI ACCESSO : richiesta di fruizione del servizio presentatasaivizio sociale del
Comune.

H.4. NUCLEO INTEGRAZIONE LAVORATIVA

FINALITA E OBIETTIVI : favorire I'integrazione lavorativa delle persaieabili, svantaggiate
e/o in condizioni di disagio sociale anche attragepercorsi di formazione e di educazione al
lavoro.
ORGANIZZAZIONE: Il Servizio viene oggi fornito dall’Asl, alla quall’Amministrazione
Comunale delega l'organizzazione di detta attivitée dispone di un nucleo operativo specifico,
costituito da educatori e operatori esperti nedatipne di detti problemi, che garantisce intervent
di:

» ascolto;

» orientamento;

» valutazione delle capacita lavorative;

» sostegno educativo.
Il Servizio gestisce gli strumenti propedeutici’iafierimento lavorativo quali i contributi
incentivanti all’'utente, i contributi alle azienger l'integrazione salariale e per le modifichei agl
strumenti di lavoro.
DESTINATARI : persone con disabilita lieve o media, a rischi@marginazione, svantaggiate,
per le quali la valutazione prognostica prevedadssibilita di assumere il ruolo di lavoratore
MODALITA’" DI ACCESSO : il servizio sociale comunale segnala al Nil lehreste di
inserimento lavorativo raccolte dai cittadini e autinvio al Servizio del cittadino e la verifica
periodica del Progetto.

Al momento dell'avvio del Progetto di inserimengavdrativo il Nil trasmette al Comune in forma

scritta il Progetto di Tirocinio, all'interno delugle € prevista la durata dello stesso e I'enta d
contributo da erogare mensilmente al cittadinoritse
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L’erogazione del contributo di cui sopra (la cuitiéné determinata in relazione alla quantita
dellimpegno orario sostenuto dal soggetto insgriton € subordinata ad alcuna valutazione
reddituale, in quanto si configura come compensd’ipgegno prestato.

H.5. SERVIZIO DI FORMAZIONE ALL’AUTONOMIA

FINALITA" E OBIETTIVI : Migliorare la qualita della vita delle personaahili con sufficienti
autonomia e capacita di relazione attraverso ldgewento di esperienze educative — formative
volte a migliorare I'integrazione sociale.

ORGANIZZAZIONE : Il servizio viene gestito da Cooperative Socialglle quali
’Amministrazione Comunale riconosce il pagamento utha retta di frequenza giornaliera
comprensiva anche dei costi assicurativi sostafalle Cooperative per l'attivazione delle attivita
occupazionali.

DESTINATARI: persone disabili che hanno superato I'obbligo axtalo e che possiedono
sufficienti capacita relazionali, adattative e dimunicazione.

AMMISSIONE : La valutazione dei potenziali destinatari delvego viene effettuata dall’E.O.H.
dell'Asl, di concerto con il servizio sociale contpete.

PRESTAZIONI : Il Servizio opera sulla base di Progetti indivadlmzati che prevedono attivita di
animazione, socializzazione, integrazione socggertive.

Per alcune situazioni € prevista l'attivazione tivda occupazionali, che sono sostenute dal
Comune mediante I'erogazione di un contributo merdgfinito di concerto con I'ente gestore del
Servizio.

Il servizio prevede una contribuzione a carico’dtdhte la cui entita e determinata dalla Giunta
Comunale, di norma annualmente, in attuazioneRe@gblamento comunale per I'individuazione dei
criteri unificati di valutazione della situazioneomomica dei cittadini che richiedono prestazioni
agevolate.

Tuttavia, trattandosi di un Servizio zonale, chgitasutenti di tutti i Comuni dell’Ambito Distretle,
gualora a livello di Tavolo Zonale di Programmagiasi definiscano dei criteri di contribuzione a
carico dell'utenza omogenei per tutti i ComuniCidmune di Palazzolo sull'Oglio applichera i criteri
dell’Ambito Distrettuale che prevarranno rispeti@ipri.

H.6. CENTRI DIURNI DISABILI

FINALITA E OBIETTIVI : il servizio ha la finalita di fornire appoggiouwtno alle famiglia dei
soggetti disabili al fine di favorire la loro permemza nel proprio contesto di vita.
ORGANIZZAZIONE : Il servizio viene gestito da Cooperative socadcreditate dalla Regione
Lombardia, alle quali 'Amministrazione Comunalecamnosce il pagamento di una retta di
frequenza giornaliera.

PRESTAZIONI : All'interno del Servizio, aperto di norma dalleeo9.00 alle ore 17.00 (con
possibilita di frequenza part — time) vengono gamnprestazioni assistenziali, educative,
riabilitative e socio-sanitarie.

DESTINATARI : persone con grave compromissione dell’autonondielle capacita relazionali.
AMMISSIONE: La valutazione dei potenziali destinatari del saovviene effettuata dall’'E.O.H.
dell'Asl, di concerto con il servizio sociale contete.

Il servizio prevede una contribuzione a carico’dtdhte la cui entita € determinata dalla Giunta
Comunale, di norma annualmente, in attuazione égbRmento comunale per l'individuazione dei
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criteri unificati di valutazione della situazioneomomica dei cittadini che richiedono prestazioni
agevolate.

Tuttavia, trattandosi di un Servizio zonale cheataggtenti di tutti i Comuni dell’Ambito Distrettls
gualora a livello di Tavolo Zonale di Programmagasi definiscano dei criteri di contribuzione a
carico dell'utenza omogenei per tutti i ComuniCidmune di Palazzolo sull'Oglio applichera i criteri
dell’Ambito Distrettuale che prevarranno rispetit@ipri.

H.7. CENTRI SOCIO EDUCATIVI

FINALITA" E OBIETTIVI : mantenere e migliorare le autonomie personapetsone disabili,

favorendone la socializzazione e la permanenzamoglio contesto di vita.

DESTINATARI : persone disabili la cui fragilita non sia ricondile al sistema dei servizi socio-
sanitari.

PRESTAZIONI : servizio diurno al cui interno vengono erogatespaizioni di carattere socio-
educativo e socio-animativo.

AMMISSIONI : La valutazione dei potenziali destinatari delvgao viene effettuata dall'E.O.H.
dell’Asl, di concerto con il servizio sociale contgete

Il servizio prevede una contribuzione a carico’'dwdhte la cui entita € determinata dalla Giunta
Comunale, di norma annualmente, in attuazione égbRmento comunale per l'individuazione dei
criteri unificati di valutazione della situazioneomomica dei cittadini che richiedono prestazioni
agevolate.

Tuttavia, trattandosi di un Servizio zonale cheataggtenti di tutti i Comuni dell’Ambito Distrettis
gualora a livello di Tavolo Zonale di Programmagiasi definiscano dei criteri di contribuzione a
carico dell'utenza omogenei per tutti i ComuniCdmune di Palazzolo sull'Oglio applichera i criteri
dell’Ambito Distrettuale che prevarranno rispett@pri.

H.8. PROGETTI INDIVIDUALIZZATI LEGGE 162/98.

Da alcuni anni e prevista la possibilita per iadihi in condizioni di disabilita grave di attivare
Progetti individualizzati che possono fruire di sifiei contributi regionali a valere sulle risorse
previste dalla legge 162/98.
DESTINATARI: Sono destinatarie di tali progetti pene disabili:
 in situazione di handicap grave.
La situazione dhandicap gravee documentata dalla omonima certificazione, ridac
dall’A.S.L. ai sensi dell’art. 3 della L. 104/92.
In assenza di questa, risulta accettabile un#icarione di invalidita civile corredata da
documentazione diagnostico-clinica o da documenmt&zi redatta da équipe
multidisciplinare dellA.S.L. (E.O.H., N.P.LLA));

» prioritariamente di eta compresa tra i 15 e i 64i;aaccezionalmente possono essere
ammessi a finanziamento anche progetti per personeeta inferiore a 15 anni o
superiore a 64 anni;

« Residentinel territorio del Comune di Palazzolo sull'Oglio.
PRESTAZIONI:

1. Progetti di Aiuto per la vita indipendente
2. Progetti di Assistenza domiciliare
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3. Progetti di Sollievo

Le modalita di presentazione delle domande e dagd®t viene disciplinata annualmente dal
Tavolo Zonale di Programmazione che determina ariahdita delle risorse assegnate

all'intervento e la percentuale massima di contolspettante ai singoli Progetti.

Di norma il Comune partecipa al costo del Proge#tita misura massima del 30% della parte di
costo non coperta dal contributo regionale e comearsgmpre dopo che il cittadino ha garantito
la compartecipazione al costo del Progetto nelkunaiminima del 20%.

H.9 RICOVERI DI SOLLIEVO

Sono considerati ricoveri di sollievo le accoglienzemporanee, all'interno di servizi
residenziali, di persone anziane e/o in condizidnidisabilita che normalmente vivono in
famiglia, per le quali il servizio sociale individuome necessario e/o opportuno un periodo
temporaneo di allontanamento dal nucleo familiare.

Trattandosi di interventi eccezionali, la cui neiEspuo essere motivata da eventi straordinari
(quali ad esempio la malattia o il ricovero ospetal di familiari, 'assenza degli stessi per
varie ragioni) o anche dalla necessita di solleVaramiglia di origine dal carico assistenziale
guotidiano, la definizione delle modalita di cobtrzione al costo del Servizio verranno
proposte dal Servizio sociale e validate dalla @uDomunale, tenendo conto sia della durata
del periodo di ricovero che dei costi praticatil@atruttura ospitante.
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NINTERVENTI E SERVIZI SOSTITUTIVI RIVOLTI AGLI ANZIANI, Al DISABILI, ALLE
FAMIGLIE E ALLE PERSONE IN CONDIZIONI DI DISAGIO SO CIALE

1.1. CENTRI DI PRONTO INTERVENTO

OBIETTIVI E FINALITA’ : il C.P.l. ha l'obiettivo di rispondere a situaziodi emergenza
sociale, caratterizzate dalla presenza di minoli socan la madre, che necessitano di una
temporanea ospitalita e protezione.

Il Servizio ha l'obiettivo di garantire al minorele o con la madre la salvaguardia dei bisogni
fondamentali quali il vitto e I'alloggio, la sicurea e la tutela.

ORGANIZZAZIONE : il C.P.l. funziona 24 ore su 24 per tutto I'anmg@rantendo una pronta
disponibilita all'accoglienza.

DESTINATARI : minori soli (anche stranieri non accompagnatgoo la madre, in situazione di
emergenza.

MODALITA DI ACCESSO : Linserimento in C.P.l. viene attivato dall’Asgste Sociale
comunale su richiesta diretta dell’'utente o a degdii segnalazioni pervenute da parte delle forze
dell'ordine o da parte del Tribunale per i Minorenn

Il costo del Servizio grava sul Comune, con poBt&ibdi prevedere un recupero parziale o totale
del costo del Servizio in relazione alla reale eareta disponibilita di risorse delle persone iitser
nel Servizio, secondo valutazioni condotte dal Bensociale che ha in carico la situazione.

l. 2. COMUNITA" ALLOGGIO

OBIETTIVI E FINALITA’ : offrire un ambiente accogliente, protettivo egrado di garantire
competenze educative a bambini e ragazzi allontpeatvarie ragioni dalla propria famiglia, dove
possano trovare soddisfatti, oltre ai bisogni primaisogni di relazione e di sostegno.
DESTINATARI : usufruiscono del Servizio bambini e ragazzi cke yarie ragioni non possono
permanere all’'interno del proprio contesto famdiarche ne sono temporaneamente privi.
MODALITA’ DI ACCESSO : linserimento in C.A. di un minore e progettatorealizzato dal
Servizio sociale comunale, anche con il consensogeeitori o del tutore o in esecuzione di
apposito provvedimento dell’autorita giudiziariadella pubblica autorita (Quando ad esempio si
tratti di minori in stato di abbandono morale e enaie).

Il costo del Servizio grava sul Comune, con poBtibili prevedere un recupero parziale o totale
del costo del Servizio in relazione alla reale acteta disponibilita di risorse degli esercenti la
potesta genitoriale, secondo valutazioni condaiteServizio sociale che ha in carico la situazione.

Per alcune situazioni di minori che al compimengd T8 anno di eta non sono in condizioni di
lasciare la struttura di accoglienza e di vivermaomamente o di rientrare in famiglia, puo essere
previsto da parte del Servizio sociale comunaleshanin accordo e su indicazione della
Magistratura minorile che ha in carico il Progetiloproseguo amministrativo dell'intervento di
Tutela o la definizione di uno specifico Progetiioaiuto, che puod prevedere l'inserimento del
giovane in alloggi autonomi, che godono di un Sgovdi supporto garantito dal personale della
struttura che li gestisce.
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In queste situazioni, per le quali non sono defiaila priori le modalita e le caratteristiche del
Progetto di aiuto, ogni singola proposta dovra resgelutata ed approvata dalla Giunta Comunale,
che ne definira gli aspetti economici specifici.

l. 3. AFFIDO

OBIETTIVI E FINALITA’ : l'affido ha la finalita di consentire ad un mieotemporaneamente
privo di risorse familiari in grado di accudirldwelarlo di crescere all'interno di una famiglia.
DESTINATARI: usufruiscono del Servizio i minori palazzolesi i famiglie siano
temporaneamente impossibilitate a provvedere aib@ogni di cura e di crescita.
ORGANIZZAZIONE: Tlaffido viene organizzato all’interno di uno spigmn Progetto di aiuto
predisposto dal Servizio sociale comunale o daVi&ier Tutela Minori e puo articolarsi in varie
forme e con diverse modalita (affido diurno, resiale, consensuale, giudiziale).

I Comune riconosce alle famiglie che ospitano mipalazzolesi in affido un contributo mensile la
cui entita viene definita annualmente dalla giwsdmunale con specifico provvedimento.

l. 4. MINIALLOGGI PROTETTI

FINALITA' E OBIETTIVI : il Servizio ha I' obiettivo di offrire una coll@zione stabile in un
contesto protetto, mantenendo alcune autonomigiprdplla vita indipendente.

DESTINATARI : il Servizio é rivolto a persone anziane, geneedite sole, che non sono piu in
grado di vivere autonomamente presso la propritazbne, ma che hanno ancora autonomie
personali residue e tuttavia richiedono un livelimimo di protezione sociale e sanitaria.
MODALITA" DI AMMISSIONE: la richiesta di inserimento nel Servizio € fornalalal
cittadino o dai familiari della persona anzianaealle gestore dei Minialloggi o al Servizio sociale
del Comune. In tal caso detto Servizio concorderal’ente gestore i tempi di inserimento.
COMPARTECIPAZIONE DEI CITTADINI AL COSTO DEL SERVIZ 10:

Viene preso a riferimento l'importo del M.V.G. vige che rappresenta la “base” per la
determinazione dei vari contributi a favore deiatini palazzolesi in condizioni di bisogno.

Di detto valore (MVG), una percentuale corrisportdead|’85% dello stesso deve essere assicurata
come disponibilita alla persona inserita nel seosiiin quanto destinata a finanziare spese che
devono comunque essere sostenute all'interno dALRM.(pulizia della casa e della biancheria,
telefono, pasti/spesa, spese personali, compresguali spese sanitarie, ecc.).

L'entita del contributo assegnato dallAmminist@zé Comunale al singolo richiedente e cosi
determinata:

1. reddito mensile del richiedente — I'85% del MVG = A (somma a disposizione del
cittadino da destinare al pagamento della rettaidoper I'occupazione del M.A.P.);

2. costo della retta mensile dovuta per I'occupaziondel M.A.P. - (A) = B (somma dovuta
per il pagamento della retta del M.A.P. non copdetreddito del cittadino che deve essere
posta a carico del’Amministrazione Comunale).

Determinazione contributo mensile (esempio):

- reddito mensile del cittadino: € 718.,8

- MVG calcolato all'85%
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(€ 412,18 x 85%): 350,35

- quota di disponibilita del
cittadino da destinare al
pagamento del costo del
M.A.P.: € 363, 49

- importo mensile della retta
del M.A.P.: € 727,51

- quota di disponibilita del
cittadino da destinare al
pagamento del costo del
M.A.P.: € 363, 49

- Quota residua a carico
dellAmministrazione Comunale € 364,02

Qualora il cittadino goda di contributi per il seto pasti, I'entita di tale contributo dovra esser
portata in diminuzione dellimporto determinato bua quota residua a carico
dellAmministrazione Comunale per I'integraziondldeetta del M.A.P.

Il contributo mensile assegnato al cittadino tewato dell'importo reale del reddito goduto dal
richiedente il contributo e del costo reale dediiar dovuta ai M.A.P.

.5. INTEGRAZIONE RETTE IN STRUTTURE RESIDENZIALI (R.S.A., R.S.D.,C.S.S,,
C.A.R./C.AD.)

FINALITA’ : L'obiettivo dell'intervento di sostegno economiajuello di consentire il ricovero in
struttura residenziale, qualora tale soluzione rgenuta indispensabile dai competenti servizi
dell'Asl, anche a coloro che non hanno la possébéconomica di farsi carico di tale spesa.
L’inserimento nella struttura residenziale puo esse

» temporaneo con finalita riabilitative e/o di solitealla famiglia;

* permanente.
Per contribuzione sulla retta si intende linteteereconomico del Comune finalizzato alla
copertura parziale o totale della retta esposta datuttura che accoglie il cittadino.
La contribuzione del Comune si configura come umstazione sociale agevolata, erogata in modo
diversificato in relazione alla situazione econandegli utenti e dei parenti tenuti agli alimenti
come indicato dagli articoli successivi.
I Comune interviene contribuendo alla spesa deltea, per un importo pari alla differenza tra la
spesa di ricovero e la contribuzione a carico aediistito e dei suoi familiari.

MODALITA’ DI ACCESSO: l'accesso alla struttura é valutato dal serviziciale competente
che si avvale dell'intervento dell’'Unita di Valutame Geriatria o dal’Equipe operativa handicap
(E.O.H.).

MODALITA’ DI RICHIESTA DEL CONTRIBUTO SULLA RETTA:

La richiesta di fruizione dell'intervento economigdegrativo comunale puo essere presentata
dall'assistito o dal convivente, da colui che ner@t la tutela o da un parente e/o affine ertro i
terzo grado.

37



Condizioni per accedere all'integrazione econontdagparte del Comune di Palazzolo sull'Oglio
sono l'effettivo possesso della residenza anagrait Comune di Palazzolo sull'Oglio al momento
del ricovero e l'incapacita economica di sostemgiireneri della retta da parte dell'assistito, anch
facendo ricorso all'intervento dei familiari chiativeed intervenire solidalmente in aiuto dello stess
Gli oneri delle rette di ricovero di cittadini premienti da altri comuni ospiti e/o residenti in
strutture site nel territorio comunale sono a @adei rispettivi Comuni di residenza.

La valutazione della situazione economica avviéngomento della presentazione della richiesta.

MODALITA’ DI DETERMINAZIONE DELL'INTEGRAZIONE ECONO MICA.
In relazione alla richiesta di contributo a titao integrazione delle rette di ricovero dovute da
cittadini palazzolesi ospiti in strutture resideizisi stabiliscono i seguenti criteri:

* recupero del reddito individuale goduto dall'ospier I'anno in corso (reddito imponibile
Irpef + redditi esenti ai fini Irpefcompresi eventuali arretrati. Infatti, tenendo conto di
guanto previsto dall'art. 2740 del C.C. secondguile il debitore risponde con tutti i suoi
beni presenti e futuri, qualora il ricoverato pg@isea emolumenti arretrati 0 somme a
qualsiasi titolo non considerate al momento dellangificazione del contributo integrativo,
tali emolumenti dovranno essere versati al Comdine, a copertura dei costi rimasti a
carico dell’ente. L’Amministrazione Comunale puodvalersi delle spese sostenute
relativamente ai servizi erogati anche nei confrdegli eredi);

* recupero reddito derivante dalla disponibilita ditrpnonio mobiliare e immobiliare
dell'ospite, cosi come documentato attraversod&#izione ISE.

All'ospite deve comunque essere garantita la diglia di una quota per spese personali nella
misura di € 80,00 mensili, con facolta da parte Setvizio Sociale Comunale di ridefinire detta
guota in relazione alla tipologia di struttura @apte e alle condizioni e necessita dell’'ospitéeol
ad una quota di € 4.000,00 dall’eventuale patrimanobiliare o dagli emolumenti di cui sia venuto
in possesso per spese funebri;

» Per la quota di costo non coperta dal reddito aigite, recupero dal reddito dei tenuti agli
alimenti, ai sensi dell’'art. 433 del Codice Civiémcondo quote determinate in base ai criteri
di seguito indicati;

* intervento dellEnte Locale per la quota di costerdualmente residuo.

DETERMINAZIONE QUOTA DI CONTRIBUZIONE A CARICO DEI TENUTI AGLI
ALIMENTI PER PAGAMENTO RETTE DI RICOVERO |IN STRUTTU RE
RESIDENZIALI

| figli, e tutti i congiunti e familiari tenuti aghlimenti ai sensi dell’art. 433 del codice ciViono
tenuti a concorrere solidalmente al pagamento detta.

Qualora gli stessi non abbiano disponibilita ecorbmm sufficienti a sostenere la retta, il Comune
interviene con la contribuzione, secondo le modaidpra indicate.

Per determinare la quota di contributo a caricopdeenti tenuti agli alimenti ai sensi dell’art.43
del Codice Civile, si fara riferimento al redditeek goduto dagli stessi, cosi come definito dal
decreto legislativo 108/98 modificato dal decredgidlativo 130/2000, documentato attraverso la
presentazione della Dichiarazione Sostitutiva Unécadell’attestazione Isee e alla tabella 1)
sottoindicata, in relazione alla quale sono previsércentuali di contribuzione diversificate in

1’ Art. 433 codice civile ha per oggetto l'ordinelté persone che hanno 'obbligo di prestare gehti.
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relazione al reddito goduto dal tenuto agli alimentlal suo nucleo familiare, determinato ai sensi
del DPCM 4.4.2001, n, 242.

Tabella 1
Componenti | 1 fascia |2 fascia 3fascia |4 fascia |5 fascia 6 fascia

da€a€ |da€a€ da€a€ |da€a€ |da€a€

€0 € 5.669,83 |€ 7.087,29|€ 8.504,75|€ 9.916,54 |Oltre € 11.339,56
1 € 5.669,82|€ 7.087,28 |€8.504,74|€ 9.916,53|€ 11.339,55

(+25%) (+ 20%) | (+16,60%) | (*14,35%)

Percentuali
di  recupero0% 3% 7% 15% 20% Dal 30% al
(1) 60%.(2)

(1) la percentuale qui indicata va applicata al redtiitegni nucleo familiare tenuto agli
alimenti per determinare la somma che deve essaisposta per l'integrazione della
retta.

(2) la determinazione della percentuale applicatastakilita dal’ Amministrazione
Comunale secondo proprie valutazioni.

Qualora nel nucleo familiare del parente tenuth algmenti (determinato ai sensi del DPCM
4.4.2001, n. 242), siano presenti persone noneemlt alimenti percettrici di reddito, si contegige
il solo componente tenuto agli alimenti ed esclasiente il suo reddito.

Qualora invece nel nucleo del tenuto agli alimsi@no presenti componenti senza reddito (tenuti o
non tenuti agli alimenti), gli stessi verranno caigti al fine di determinare il reddito ISEE
riparametrato secondo i criteri di cui al decretgislativo 109/98 e 130/2000.

Sara possibile procedere alla valutazione e suieeessogazione del contributo solo dopo che i
familiari tenuti per legge agli alimenti abbianoepentato tutta la documentazione richiesta,
necessaria a stabilire la quota a loro carico.

| parenti dovranno inoltre sottoscrivere appositi@egnativa dalla quale risulti che in caso I'ospite
riceva arretrati o pensioni in aggiunta a quellecepite al momento del ricover@ per lui i
parenti dopo il suo decesso anche a titolo di arnetti), le somme riscosse dovranno essere
comunicate allAmministrazione Comunale che deéifientitd e le modalita di rimborso di dette
somme, a far data dal momento in cui I'integrazioounale ha avuto inizio o dal momento in cui
il diritto alle spettanze sia maturato.

I Comune, in caso di inadempienza all'obbligo dntcibuzione, adotta le misure necessarie,
comprese quelle giudiziali, nei confronti degli tdpdti.
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Al momento dell’ammissione, per gli utenti per adjLé stata valutata positivamente la richiesta di
integrazione comunale, la regolazione dei rapgmdnomici avverra come segue:

a) previo accordi con i famigliari, e secondo temii qui previsti, verra definita la ripartizioneat
guota retta a carico della famiglia e quota rettaréco del Comune;

b) l'utente e i suoi familiari verseranno mensilireefimporto a loro carico, secondo le modalita
convenute, alla struttura;

c) il Comune versa la quota a suo carico, secomdaodalita convenute, alla struttura.

CASI DI URGENZA : Nei casi di urgenza, per i quali non sono attivgbgetti alternativi al
ricovero, si provvede all'inserimento del persona compartecipazione del Comune di Palazzolo
sull'Oglio al pagamento della retta. Tale erogazgsra considerata come anticipazione con consteguen
obbligo di reintegrazione da parte dell'utente urfo calcolato a suo carico, al termine dei cgnteg
previsti.

Gli importi indicati nelle fasce di reddito Isee dii alla tabella 1 su riportata potranno essere
modificati con provvedimento della Giunta Comunale.

ART. 7 - NORME FINALI

Tenuto conto dell’estrema complessita e varietab@ggni sociali, che spesso sono difficilmente
standardizzabili e/o riconducibili a tipologie egoée specifiche di intervento, si prevede che la
Giunta Comunale abbia la facolta di approvregetti di intervento e di aiuto riferiti a situazioni
singole e specifiche, non contemplate nelle vaoie eontenute nel presente Piano, che partano da
un Progetto individualizzato predisposto dal Seovsociale comunale.

Qualora per alcuni tipi di intervento si definisnal tempo I'opportunitd o la necessita di una
regolamentazione piu specifica e standardizzataprecedera ad integrare il presente Piano,
introducendo la nuova tipologia di intervento noe@a prevista.

All'interno del presente Piano non trovano esaueatescrizione gli interventi, le attivita, i seavi
e i Progetti che vengono programmati e organizhinterno della programmazione zonale.

Per tali attivita, le regole progettuali, organiizee ed economiche sono definite al livello di Arabi
Distrettuale (Assemblea dei Sindaci — Tavolo Zondild’rogrammazione e Ufficio di Piano) e
vengono assunte dal Comune di Palazzolo sull'Gglguanto attore della programmazione zonale,
inserendosi nella specifica attivita comunale.

ART. 8 - UTILIZZO DEI DATI PERSONALI
Qualunque informazione relativa alla persona di it\ervizio Sociale venga a conoscenza in
ragione dell'applicazione del presente Piano dateatper lo svolgimento delle funzioni che
competono il Comune.

E' altresi ammessa la comunicazione dei dati palisalie altre Pubbliche Amministrazioni o a
privati quando cio sia indispensabile per assi@larichiesta di prestazione sociale.

Si applicano le norme previste dal D.Lgs. 196/28@&l regolamento comunale sul trattamento di dati
sensibili.
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